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DIJITAL DONUSUM VE TEKNOLOJi ALTYAPISI

B ALTIN SMART-I
B ANADOLU SiGORTA

B ANADOLU SIGORTA VE WEROVER
iS BIRLIGIYLE RiSK YONETIMi

Riizgar enerjisi santrallerinde meydana gelen kanat hasarlan
yalmzca yiiksek onarim maliyetlerine degil, tiretim kaybina,
operasyonel aksamalara ve stirdiriilebilir enerji tiretiminin
kesintiye ugramasina neden oluyor. Geleneksel sigortacilik
modeli ise ancak hasar gergeklestikten sonra devreye giriyor.
Anadolu Sigorta, bu yaklagmm degistirmek amaciyla yapay
zeka tabanli tiirbin izleme teknolojisi gelistiren Werover ve
yenilenebilir enerji treticisi Kangal Enerji ile sektorde oncii

bir i§ birligi baslatt1.

Is birligi kapsaminda Weroverin gelistirdigi Windrover tek-
nolojisi, Kangal Enerji’nin riizgar tlirbinlerinde 7/24 yapay
zeka destekli akustik izleme yaparak kanatlarda olusabilecek
hasarlan biiylimeden once tespit etmeye basladi. Boylece ba-
kim stiregleri reaktif yapidan 6ngoriicti bakim modeline do-
nistirilda.

Bu projeyle Anadolu Sigorta, yalmzca yeni bir teknoloji
kullanmads; sigorta sirketi, teknoloji girisimi ve enerji tiretici-
sini ayn1 veri ekosisteminde bulusturarak hasar sonrasi 6deme
yapan geleneksel sigortacilik anlayisini 6nleyici risk yonetimi
modeline tagidi. Pilot uygulama sonucunda Windroverin iz-
ledigi senaryolara iliskin yeni hasar dosyast a¢ilmazken bakim
stirecleri hizlandi, operasyonel riskler azald: ve miisteri tara-
finda yiiksek memnuniyet saglandi.

B ALTIN SMART-I
B TUR ASSIST

B SOFTPOWER.CLAIM-YAPAY ZEKA
DESTEKLiI HASAR iHBAR VE EVRAK
ORKESTRASYON PLATFORMU

SoftPower.Claim, hasar siirecini ihbar aninda baslatip
dosyay1 ekspere hazir hale getiren yapay zeka destekli bir
platform. Sigorta ve assistans sirketlerinde bugiin 6nemli
bir operasyon yiikii olusturan evrak toplama ve eksik belge
takibini siirecin sonundan alarak ihbar asamasina tagtyor. Th-
bar telefon, dijital kanal, acente veya anlasmal servisten bas-
latilryor. Police ve miisteri bilgileri kurumun mevcut ana
(core) sigortacilik sisteminden dogrulanirken, SMS, e-posta

veya WhatsApp tizerinden gonderilen giivenli baglantiyla
gerekli belgeler ve hasar fotograflant toplaniyor. Belgeler
otomatik olarak dosyaya aktarihiyor, eksikler takip ediliyor
ve dosya eksperin degerlendirmesine hazir hale geliyor.

Platformun yapay zeka katmani1 OCR ile sinirh kalmiyor.
Belge tiirlerini taniyor, yapilandirilnus veri ¢ikariyor, ihbar
formunu dolduruyor ve belgeler arasindaki tutarlihg kont-
rol ediyor. Kaza tutanagi ve beyanlardan yararlanarak SBM
kaza senaryolant dogrultusunda kusur ve fraud konusunda
erken uyanlar tiretiyor. Nihai karar ise insan tarafindan ve-
riliyor.

API-first ve moduler mimarisi sayesinde mevcut Core sis-
temine dokunmadan entegre olabilen SoftPower.Claim; hiz,
standardizasyon ve operasyonel verimlilik saglamay1 hedefli-
yor. Taslak kurtarma ozelligiyle stiregte stireklilik saglarken,
KVKK uyumlu yapisiyla giivenli veri yonetimini destekliyor.

B GUMUS SMART-I
B ALLIANZ SIGORTA

B DEEPFINDER

Deepfinder, Allianz Ttirkiye nin saglik 6demelerinde uzman
bilgisini 7/24 calisan, 6l¢eklenebilir ve izlenebilir bir dogrula-
ma yetkinligine doniistiiren ilk agentic Al tabanli dogrulama
ve karar destek ¢oztimii. 2,3 milyonu askin saglik sigortalisina
hizmet veren operasyonda medikal belgeler ile faturalar bir-
likte analiz ediyor; 6n ve kesin tanilarla ilgili ICD-10 kodlan-
nin tedavi, regete ve uygulanan prosediirlerle klinik uyumunu,
faturalandirlan islemlerin ise HUV/SUT (ulusal tibbi iglemler
listesi) referanslar, sozlesme ve fiyat kurallanyla finansal tutar-

lihgim degerlendiriyor. Eksik, uyumsuz veya siipheli noktalan
gerekgeleriyle belirleyerek uzmani tiim dosyay: bastan sona in-
celemek yerine karar gerektiren kritik alanlara yonlendiriyor.

Medikal icerik, finansal kayit, sozlesme ve fiyat kontrollerini
tek bir dogrulama mimarisinde birlestiren Deepfinder, bel-
ge incelemesini yalnizca otomatiklestirmeyip ayni zamanda
kararin kalitesini de degistiriyor. Yillik 170 milyon Euro’luk
saglik kurumu 6deme hacminde uygulanan ¢6ziim; islem ka-
pasitesini yaklagik ylizde 58 artirdi, manuel temas: yiizde 55
azaltti, yiizde 90 dogruluk sagladi ve yilda yaklagik 5 bin 250
saat uzman kapasitesi a¢iga cikardi. Nihai kararin uzmanda
kaldigi Human+AI modeli sayesinde uzman kapasitesi zaman,
hacim ve tekrarlayan i simirlarinin Stesine tasind; ortaya ¢ikan
mimari farkli saghk operasyonlarinda yeniden kullanilabilecek
kalic1 bir kurumsal yetkinlige doniistii.



B GUMUS SMART-I

B PAYTEN

B TEK SAGLAYICIDAN TAM BAGIMSIZLIGA:
PAYTEN ODEME ORKESTRASYONU iLE
SiIGORTA TAHSILATLARINDA YEDEKLILIK
VE SUREKLILIK

Emaa Sigorta, yiliksek hacimli police portfoytiniin tahsilat
stireglerinde stirdtirtilebilirligi giivence altina almak, tahsilat
altyapisini modernize etmek ve ¢oklu 6deme kanali esnek-
ligi kazanmak amaciyla kapsamlh bir dijital dontisiim hamlesi
baslatti. Mevcut yapida 6demelerin tek bir 6deme kurulusu
tizerinden yiirtitilmesi tahsilatta kinlganlik yaratiyordu. Bu
dogrultuda, ¢ok kanalli tahsilat stire¢lerini tek bir platform-
da birlegtiren Payten Odeme Orkestrasyonu altyapist tercih

edildi. Proje kapsaminda, Payten’in PCI DSS Level 1 uyum-
lu, tokenizasyon destekli altyapisi; Smart Switch ile komisyon
avantajina gore islem yonlendirme ve BIN bazl aksiyon yo-
netimi gibi ileri seviye Ozellikler misterinin kullanim igin
hazir hale getirildi.

Sistemin devreye alinmasiyla birlikte, tek bir entegrasyon
tizerinden birden fazla alternatif 6deme kanalinin esnekce yo-
netilebilmesi, gegmiste yasanan altyapisal kesintileri ve bagim-
lilik risklerini tamamen ortadan kaldirds. Tk yil icin toplam
islem adedi ve basarih islemlerde 2,5 kat bliytime hedeflenir-
ken, gelecekte devreye alinabilecek gelismis 6deme deneyimi
yetkinlikleriyle misteri baglihiginin daha da artinlmasi plan-
laniyor.

Bu proje, merkezi entegrasyon mimarisi sayesinde manuel
gelistirme ihtiya¢larini sonlandirarak operasyonel maliyetleri
distirdd, is stirekliligini glivence altina aldi ve sigorta sekt6-
riinde katma deger yaratan, 6l¢eklenebilir ve regiilasyonlara
tam uyumlu inovatif bir altyap1 modeli insa etti.
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B GUMUS SMART-I
B RENICAMES (LAVREN)

B LEGAL CHATBOT

Lavren, sigorta sirketlerinin hukuk ve uyum operasyonlarim
yapay zeka destekli, dlciilebilir ve 6lceklenebilir bir dijital ¢a-
hisma modeline doniistiirmek tizere gelistirilen bir kurumsal
hukuk teknolojisi platformu. Hukuki arastirma, mevzuat ta-
kibi, dokiiman inceleme, 6zetleme, kargilastirma, taslak hazir-
lama ve kurum ici bilgiye erisim gibi yogun emek gerektiren
stirecleri tek bir calisma ortaminda birlestiriyor. Genel amac-
i yapay zeka araclanndan farkl olarak sigorta sektoriiniin
yiiksek diizenleme yogunluguna, hukuk is akiglarina, kaynak
temelli caliymaya ve uzman denetimine gore yapilandirildi.
Kisisel verilerin, sigortali ve mdsteri bilgilerinin, miivekkil
verilerinin ve kurum i¢i hukuki iceriklerin gizliligini gdzeten
yaklagimiyla hassas verilerin kontrolsiiz bi¢cimde farkli aracla-
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ra aktarilmasi ihtiyacini azaltiyor. Boylece manuel is yikiini
distirtiyor, standart ¢ikti tiretimini destekliyor ve hukuk ekip-
lerinin uzmanliklarin1 daha yiiksek katma degerli konulara
yonlendirmesini sagliyor.

Lavren’in Viennalife hukuk ekibinin kullanimina sunulma-
s1, sigorta sirketlerine yonelik gelistirilen yapay zeka destekli
hukuk calisma modelinin kurumsal ortamda uygulanabilirli-
gini gosterdi. Ekip; aragtirma, dokiiman inceleme, 6zetleme,
kargilastirma ve ilk taslak hazirlama stireclerini tek bir dijital
¢alisma ortaminda yiirtitebildi. Bu yap, kisisel verilerin, sigor-
tall ve miisteri bilgilerinin, miivekkil verilerinin ve kurum igi
hukuki i¢eriklerin kontrolsiiz bicimde farkli araglara aktanl-
mast ihtiyacini azaltt1.

Nicel etki 6l¢imii devam etmekle birlikte, kiiresel hukuk tek-
nolojisi uygulamalar1 esas alinarak uygun gorevlerde islem stire-
sinde yiizde 30—40 azalma ve kullanic1 bagina haftalik 3—4 saat
kapasite kazanmimu hedefleniyor. Bagari, gorev siireleri, aktif kul-
lanim, tamamlanan 1§ hacmi, kullamecr geri bildirimleri ve hassas
verilerin kontrollii kullanimina iliskin gostergelerle izlenecek.

B BRONZ SMART-I
B SiGORTA BiLGi VE GOZETiIM MERKEZi

B MAKINE OGRENMESi KULLANARAK
PROAKTIF ANOMALIi YONETIMi

Proje, Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi'nin sigorta sirket-
lerine sundugu web servislerinin kullaniminda olusabilecek
anomalileri 6nceden tespit ediyor ve gerekli uyan ve islemleri
baslatiyor. Boylece standart izleme sistemlerinde sabit limitler
nedeniyle fark edilmeyen, ancak devam etmesi halinde hizmet
stirekliligini etkileyebilecek durumlara erken miidahale edili-
yor. Trend analizleriyle yanhs alarm olasihig1 azaltiliyor. Sirket ve

kullandiklar1 servis bazinda olusturulan modeller, makine 6g-
renmesiyle stirekli egitiliyor ve kullamm davramiglarindaki de-
gisimlere gore kendini glincelliyor. Ana izleme sistemi Zabbix
ile entegre calisan modeller, 6zellikle KPS servislerinin olaga-
nin tizerinde kullanilmasindan kaynaklanabilecek gereksiz ma-
liyetleri 6nceden tespit ediyor. Ayni zamanda NVI tarafindan
sigorta sirketlerinin kullanimina yonelik belirlenen limitlerin
agtlmasini 6nlemeye yardimer olarak, sektor genelinde hizmet-
lerin kesintiye ugrama riskini azaltiyor.

Proje, farkli servislerdeki kullanim verilerini de izleyerek
anomali yonetiminin kapsamini genisletiyor. Boylece sabit li-
mitlere dayal izleme yaklasiminin tesine gegerek, sorun ortaya
ctkmadan 6nce fark eden ve aksiyon alinmasini saglayan pro-
aktif bir yap1 sunuyor.
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EKOSISTEM GELISTIREN'iS BIRLIKLERI

B ALTIN SMART-I
B ALLIANZ SIGORTA

B HACKZONE |

HackZone, startup’lar, sigorta sirketleri ve teknoloji eko-
sistemi arasinda is birligi gelistiren ac¢ik inovasyon platformu.
2020’de baslayan program; girisimleri, Allianz i3 birimlerini,
teknoloji partnerlerini, mentorlar1 ve yatinm ekosistemini
ayni platformda bulusturuyor.

Girisimler, Allianz’in mentor agt, API altyapisi, teknik ekip-
leri ve is birimleriyle gercek is problemlerine ¢odziim gelistiri-
yor. 2026’da programa eklenen C-Level Startup Mentorlugu
ve yapay zeka odakli Kaggle degerlendirme modeli, girisim-
lerin stratejik 15 potansiyelinin de degerlendirilmesini sagliyor.

HackZone kapsaminda bugiine kadar 700’den fazla startup
degerlendirildi, 53 startup programa dahil oldu, 50’den faz-
la PoC gelistirildi ve projelerin yiizde 30’u canl kullanima
alindi. Girigimler toplam 16 milyon dolarin tizerinde yatiim
alirken, Allianz’in acik API platformundaki kayith gelistirici
say1st 5 bini ast1.

B ALTIN SMART-I
B ANADOLU SiGORTA

B ANADOLU SIGORTA VE TRiO MOBIL
iS BIRLIGIYLE HASAR ONLEYICi
SIGORTACILIK

Anadolu Sigorta, sigortacilikta yillardir stiregelen hasarin
gerceklesme sonrast sigortanin devreye girmesi ve zarar kar-
stlamast modelini degistirmeye ¢aligmakla ise basladi. Bu yak-
lagimin artik yeterli olmadigini fark ederek hasarnt 6demekten
once onu Onleyebilmek i¢in ¢aligti. Bu vizyonla yapay zeka
ve filo teknolojileri alaninda uzman Trio Mobil ile sektorde
bir ilke imza att1. Kurumsal kasko miisterilerine Trio Mobil’in
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Al Dashcam teknolojisini ticretsiz sunarak sigortacilig reaktif
bir giivence modelinden proaktif bir risk yonetimi modeline
dontstiirdii.

Yapay zeka destekli sistem; siirtictiniin dikkat daginikligi,
yorgunluk, telefon kullanimi ve emniyet kemeri ihlali gibi
riskleri gercek zamanli analiz ederek sesli ve gorsel uyarilarla
kazalar gerceklesmeden 6nce miidahale ediyor. Ayni zamanda
filo yoneticilerine veri temelli i¢goriiler sunarak operasyonel
verimliligi artinyor.

Bu 1§ birligi yalmizca yeni bir teknoloji sunmadi; sigorta sir-
keti, teknoloji saglayicist ve kurumsal miisterileri aym eko-
sistem icinde bulusturarak sigortacihigi “hasant 6deyen” degil
“hasar1 6nleyen” bir modele doniistiirmiis oldu. ik ala 6
sonuclar, pilot filolarda hasar tutarinda yiizde 87,6’ya varan
diisiis saglayarak bu yaklasimin somut etkisini ortaya koydu.

B GUMUS SMART-I
B SiIGORTAYERI

B SIGORTAYERi & BORUSAN NEXT -
SIGORTA TEKLIFiNiZ HAZIR!

“Herkesin Sigortayeri” vizyonuyla sigorta siireclerini her
kullanic1 icin kolaylastirmayr hedefleyen Sigortayeri.com,
Borusan Otomotiv’in ikinci el otomobil ve motosiklet pa-
zarindaki markas1 Borusan Next ile stratejik bir i birligine
imza att1. Bu kapsamda Borusan Next'ten ara¢ alan kullanici-

lar, Sigortayeri’nin gelismis dijital altyapis: tizerinden trafik ve
kasko sigortas: tekliflerini saniyeler icinde gorebilecek, ihti-
yaglarina en uygun policeyi kolayca olusturabilecek.

Proje, Borusan Next kullanicilarinin ara¢ satin alma stire-
cinde sigorta islemlerine hiz ve kolaylik kazandinyor. Kul-
lanicilar, farkli sigorta sirketlerinden gelen teklifleri ayni ek-
ran tizerinden kargilagtirarak zamandan tasarruf ederken, tiim
stireci Sigortayeri’nin giivenli ve hizli altyapisi Gizerinden ta-
mamlayabiliyor. Arag¢ satin alan kisiler, satin alma islemi asama-
sinda zaman kaybetmeden, devir oncesi trafik sigortasini satin
aliyor, noter devri gerceklesiyor ve ardindan kasko poligeleri-
ni olusturabiliyor.



B BRONZ SMART-I
B ANADOLU HAYAT EMEKLILIK

B AHE VE PAZARAMA i$ BIRLIiGIYLE
DIiJITAL SATIS ENTEGRASYONU

Anadolu Hayat Emeklilik, sigortacilik ve bireysel emeklilik
sektoriinde dijitallesme odakli dontisiim stratejisi kapsaminda,
miisterilerine yenilik¢i ve erisilebilir ¢oziimler sunmak ama-
cryla ilk dijital acentesi Pazarama Sigorta’y1 hayata gecirdi. 2025
yilimn ilk yarisinda Pazarama Sigorta kurumsal internet sitesi
tizerinden giivenli, hizli ve kullanic1 dostu bir miisteri deneyi-
mi saglayarak bircok bireysel emeklilik ve hayat sigortas: tirii-
niiniin satisin ugtan uca dijital olarak gerceklestirmek amaciyla

baslatilan entegrasyon projesi, 2025 yil sonunda tamamlandi.

Projenin ilk fazinda Anadolu Hayat Emeklilik’in a¢ik API
portlarina iliskin bilgiler Pazarama ekipleriyle paylagilarak en-
tegrasyon stireci baslatildi. APT’ler aracihgiyla servislerin pay-
lagitlmasinin ardindan, kullanic1 deneyimi ve kullanicr arayiizii
tarafinda misteri deneyimini optimize edecek ve miisterilerin
kesintisiz bir dijital deneyim yasamasini saglayacak calismalar
yiiriitildii.

Miisterilerin erisecegi ekranlar miisteri goziiyle incelene-
rek deneyimi olumsuz etkileyebilecek olasi alanlarin iyiles-
tirilmesine yonelik calismalar kesintisiz olarak devam ediyor.
Entegrasyon projesinin yani sira Pazarama ile hayata gecirilen
kampanyalar araciligryla Pazarama Sigorta entegrasyonunun
derinlestirilmesi ve miisteriler nezdinde daha goriintir hale
getirilmesi hedefleniyor.

EN iNOVATIF URUN-HIZMET-PROJE

B ALTIN SMART-I
B TURKIYE SIGORTA

B AURA: AKILLI UYARI VE RiSK ANALIZI

AURA, underwriting siireclerinde dogal afet risklerini tek
ekranda, biitiinctil ve agiklanabilir sekilde degerlendiren yeni
nesil bir karar destek platformu. Deprem, sel, taskin, firtina,
dolu, heyelan, yildinm, don, kar, ¢1g ve asinn sicaklik gibi 11
dogal afet riskini, resmi ve akademik verilerle konum baz-
I1 analiz ederek tek platformda birlestiriyor. AURA, yalniz-
ca risk skoru tiretmiyor; veriye dayal kararlan seffaflastirarak
aciklanabilirlik, standardizasyon ve hesap verebilirligi giiclen-
diriyor. Farkl sistemlerde tek noktada toplayarak degerlendir-
me siirelerini kisaltiyor; kisisel deneyime bagh farkliliklan ve

insan hatasini azaltiyor. Boylece benzer risklerin ayni kriter-
lerle degerlendirilmesini saglayarak daha tutarli, adil ve veri
odakli underwriting kararlarini destekliyor.

Platform, Tiirkiye genelindeki 970 ilceyi kapsayan dogal
afet risk altyapisiyla ¢aligtyor. 863 Meteoroloji Genel Miidiir-
lugt istasyonu,11 bin 357 FEVK olay1,18 bin 835 jeoteknik
kayit ve 18 bin 835 diri fay verisi entegre edilerek lokasyon
bazl ¢cok boyutlu risk analizi gerceklestiriyor. Bu sayede dogal
afet riskleri ilk kez tilke capinda standart bir metodolojiyle
degerlendirilebiliyor.

Canliya alindigr ilk ayda 8 bin 287 lokasyon bazl risk
sorgusu yapilarak, ¢oziimiin operasyonel kullanimi ve is sti-
reclerine sagladigi deger somut olarak ortaya konmus oldu.
AURA; underwriting stireclerinde hiz, karar kalitesi ve ve-
rimliligi artinrken, risk istahma uyumlu stirdiirtilebilir ve gii-
venilir sigortaciligr destekleyen yenilikei bir platform.

B GUMUS SMART-I
B KORU SiGORTA

B YAPAY ZEKA DESTEKLI DiJiTAL
ARAC KONTROLLU KASKO

Koru Sigorta, Turkiye'de kasko sigortasinin yayginlasmasini
desteklemek ve sigortaya erigimi kolaylastirmak amaciyla ge-
listirdigi Ara¢ Kontrollii Kasko modelini, yapay zeka destekli
dijital ara¢ kontrol altyapisiyla yeni bir asamaya tasidi. Proje
kapsaminda sigortalilar, araglarina ait fotograf ve bilgileri di-
jital ortam tizerinden sisteme yiikleyebiliyor; yapay zeka bu
verileri analiz ederek goctiik, cizik, kink ve deformasyon gibi
fiziki hasarlan tespit ediyor, arac bilgilerini dogruluyor ve olast

suistimal risklerine yonelik 6n degerlendirme gerceklestiriyor.
Boylece ara¢ kontrol stirecleri daha hizli, standart, dl¢iilebilir
ve objektif hale gelirken, gerekli durumlarda hibrit kontrol
modeliyle fiziki kontroller de stirece dahil ediliyor.

Proje, yalnizca dijital doniisiimii degil; misteri deneyiminin
gelistirilmesini, operasyonel verimliligin artinlmasini ve kasko
sigortasinin daha genis kitlelere ulastinlmasini da hedefliyor.
Bagvuru, degerlendirme ve raporlama stireclerinin dijitalles-
mesi sayesinde acentelerin operasyonel yiikii azalirken police
diizenleme siiregleri hiz kazaniyor. Araglanin sigorta baslangi-
cindaki durumunun dijital olarak kayit altina alinmasi, hasar
anlasmazliklarinin azaltilmasima ve daha saglikl risk degerlen-
dirmesi yapilmasina katki saglyor.

Dijital Ara¢ Kontrol éncesinde ortalama 45 dakika stiren
fiziki ara¢ kontrold, dijital sistemle ortalama 5 dakikaya diistii;
fiziki kontrol maliyeti yiizde 99,7 azald.
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B GUMUS SMART-I

B QUICK FINANS

B HER YASA HER ARACA
KASKONOMIiQ DESTEKLi KREDI

Quick Finans ve Quick Sigorta, Tiirkiye'de 15 yas tizeri
araclarin finansmana ve sigorta glivencesine erigimini ko-
laylastirmak amaciyla “Her Yasa Her Araca Kredi” modelini
gelistirdi. KASKONOMIQ Sigorta ile teminat altina ahinan
model, daha 6nce kredi ve sigorta uygulamalarnin disinda ka-

lan arac sahiplerine finansman ve giivenceyi birlikte sunuyor.
Ttrkiye'de 33,6 milyonluk ara¢ parkinin ytizde 37sini 15 yas
tizeri araglar olustururken, proje bu segmentteki yaklasik 6,5
milyon araci kapsiyor.

Model, finansmana erisimi artirmanin yani sira takas stirec-
lerinin glivenli islemesine, ihale platformlarinin gelismesine ve
ikinci el otomotiv ekosisteminde yeni is hacimlerinin olugma-
sina katki sagliyor. Proje kapsaminda kisa stirede 1 milyar TL'yi
asan yaklagik 3 bin kredi bagvurusu alindi; onaylanan kredile-
rin kullandirma ve sigortalama siirecleri tamamlandi. Boylece
finansmana erigimi sinirlt olan tiiketiciler i¢in yeni bir kanal
olusturulurken, ikinci el otomotiv pazarinda finansal kapsayici-
ligin ve sigorta penetrasyonunun artirlmast desteklendi.

B BRONZ SMART-I
B BNP PARIBAS CARDIF

B KAZA VEYA HASTALIK SONUCU
HASTANE GUNDELIK TEMINATI

BNP Paribas Cardif Emeklilik, Tiirk Ekonomi Bankas:
(TEB) 15 birligiyle ihtiya¢ kredisi kullanan miisterilere “Kaza

veya Hastalik Sonucu Hastane Giindelik Teminati” sunmaya
basladi. Tiirkiye'de hayat brangi sigortalarinda ilk olma 6zel-
ligi tagiyan teminat kapsaminda, ti¢ gece ve tizeri hastane ya-
tislaninda kredi bor¢lant 500 bin TL'ye kadar giivence altina
aliniyor.

Kredili Hayat Sigortas: iiriinlerine eklenen teminat, vefat,
maluliyet, tehlikeli hastaliklar ve issizlik gibi risklere yonelik
mevcut glivencelere hastane yatisini da dahil ediyor. Boylece
miisterilerin beklenmedik saghk durumlarinda kredi bor¢lari-
na yonelik ek koruma saglaniyor.

°
B BRONZ SMART-I
B ZIRAAT KATILIM BANKASI

B PRIiM IADELI (FAiZSiZ) HAYAT
SIGORTASINDA KATILIM
BANKACILIGINA UYGUN YENI NESIL
TASARRUF VE GUVENCE MODELI

Ziraat Katilm Bankasi, miisterilerine hayat risklerine kar-
s1 koruma saglarken 6denen primlerin polige sonunda iade
edilmesine dayanan “Prim Iadeli (Faizsiz) Hayat Sigortasi”

triiniind gelistirdi. Katihm finans prensiplerine uygun olarak
yapilandirlan tiriin, koruma ve tasarruf unsurlarini ayni yapida
bulusturuyor. Uriinde vefat teminatinin yam sira, polige so-
nunda primlerin iade edilmesini saglayan yasam hali teminati
bulunuyor. Ek teminatli versiyonda ise kritik hastalik gtiven-
cesi de sunuluyor.

Ozellikle faiz hassasiyeti bulunan miisterilere yonelik gelis-
tirilen {riin, bankasiirans alaninda alternatif bir ¢éztim olus-
turuyor. 2026 itibanyla trtin kapsaminda 43,05 milyon TL
prim dretimi, 10,76 milyon TL komisyon geliri ve bin 207
police adedine ulagildi. Uriin, miisteri baghliginin ve uzun
vadeli tirtin devamliliginin desteklenmesine katki saglarken,
bankanin sigorta gelir cesitliligini de artirtyor.



EN iYi MUSTERI DENEYIMI VE ETKILESIMI

H ALTIN SMART-I

B TURKIYE SIGORTA

B KAZA TUTANAGINI KONUSARAK OLU$

Tirkiye Sigorta'nin “Konusarak Kaza Beyam” uygulamasi,
trafik kazasi sonrasinda form doldurma stirecini kolaylastirarak

miisteriye daha hizli ve sade bir hasar deneyimi sunuyor. Miis-
teri yalnizca ehliyetinin fotografini ¢ekiyor ve kazanin nasil ger-

ceklestigini kendi ctimleleriyle anlatiyor.Yapay zeka, bu anlatimi
anlamlandirarak ehliyet, polige, ara¢, musteri ve kaza bilgilerini
bir araya getiriyor ve tutanak i¢in diizenli bir beyan olusturuyor.
Boylece uzun formlann doldurulmas: ve bilgi girisinden kay-
naklanan hata riski azaliyor. Kaza sonrasi yanm saate kadar stire-
bilen hazirlik stirecini birka¢ dakikaya indirmeyi hedefleyen uy-
gulama, ayn1 zamanda hasar tespit ve degerlendirme siireclerine
on hazirlik sagliyor. Proje; konusarak bildirim, otomatik bilgi
tamamlama ve akilli yonlendirme 6zellikleriyle kaza sonrasi ilk
temas1 daha sade, hizli ve giivenli bir deneyime doniisttriyor.

B GUMUS SMART-I
B QUICK SIGORTA

B QDESK iLE 360° MUSTERI DENEYIiMi
VE SIKAYET YONETIMi DONUSUMU

Quick Sigorta’nin Qdesk projest, sikayet, miisteri iletigimi
ve deger kaybr siireclerini parc¢ali ve manuel yapidan ¢ikara-
rak veri odakli, dl¢tilebilir ve omni-channel (¢coklu kanal) bir
miisteri deneyimine doniistiirdii. Sosyal medya, cagn merkezi,
e-posta, web formu ve resmi kurum kanallarindan gelen bil-
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dirimler tek platformda birlestirildi. Yapay zeka destekli yon-
lendirmeyle ilgisiz e-postalarin yiizde 52’1 otomatik olarak
dogru ekiplere aktarilirken, fiziki ihtarname ve deger kaybi
bagvurulart OCR teknolojisiyle dijitallestirildi. Miisteri geg-
misinin tek ekranda goriintiilenmesi de daha hizh ve kigisel-
lestirilmis hizmet sunulmasini sagladu.

Proje sayesinde ilk yanit siiresi 14 saatten 2 saate, sikayet ¢6-
ziim siiresi yiizde 35 iyilesti. [k Temasta Coziim Oram yiizde
11 artarken, miikerrer bagvuru orani yiizde 9’dan 5’e geriledi.
IVR iizerinden olgiilen memnuniyet orani ise yiizde 15’ten
42’ye yiikseldi. Bagvurularin ylizde 99’una vyasal siire i¢inde
yanit verilmesiyle miisteri deneyiminin yani sira operasyonel
verimlilik de artinldi.

B BRONZ SMART-I
B AKBANK

B MOBIL BES BASVURUDA YENi DENEYIM

Akbank, 2023 yilinda BES bagvuru siirecini Akbank Mo-
bil’e tagtyarak baslattigr dijital deneyimi, miisteri geri bildi-
rimleri ve kullamm verileri dogrultusunda yeniden tasarladu.
Calismada, bagvurunun ilk adiminda katki payr ve birikim

hesaplama ekrani ile fon yonetimi ve 6deme tercihlerinin ya-
pildigr adimlar sadelestirildi.

Yeni tasarimda bilgi girisi azaltilirken, fon se¢imi ve 6deme
tercihleri daha kompakt bir akista bir araya getirildi. Boylece
BES bagvurusu daha az adim ve daha anlasihr iceriklerle yeni-
den kurgulandh. Tk ekranda iki bilgi giris alammin teke indiril-
mesi ve grafigin sade bir banner ile degistirilmesi sonucunda,
sonraki adima gecis oran1 23 puan artarak ylizde 44’ten yiizde
67’ye yiikseldi. Boylece dijital kanaldan BES baslatan miisteri-
lerin bagvuru akiginda ilerleme orani belirgin sekilde artirildi.

/
H BRONZ SMART-I
M HDI FIBAEMEKLILIK
B YENi NESiL MOBIL MUSTERI DENEYIMI
HDI Fibaemeklilik, mobil uygulamasim1 BES ve hayat si-
gortast islemlerinin yani sira kisisellestirilmis finansal yonlen-
dirme sunan bir platforma dontstiirdi. Uygulama tizerinden

BES ve 18 yas al BES sozlesmeleri uctan uca dijital olarak
baslatilabiliyor; farkli donemlerde fon getirileri karsilastirila-

biliyor ve risk-getiri profiline uygun fon dagihm onerileri
alinabiliyor. Hayat sigortast miisterileri i¢in gelistirilen vergi
avantaji hesaplama araci finansal planlamay: desteklerken, Fi-
basigorta uygulamasina tek dokunusla gecis imkani da sunu-
luyor.Yapay zeka destekli oneriler ve self-servis islemler, miis-
terilerin hizmetlere daha hizli erigmesini saglyor.
Gelistirmeler sonrasinda uygulamanin indirme sayis1 yiizde
125 artarak 51 binden 115 bine ulagti. Uygulamay1 indiren
miisterilerin yaklasik ylizde 74’tinti olusturan 85 bin kisi aktif
kullanic1 konumunda bulunuyor. Mobil uygulama magazala-
rinda da App Store ve Google Play Store’da 4,8 puan aldi.
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EN iYi TUTUNDURMA VE PAZARLAMA BASARISI

H ALTIN SMART-I
B AGESA

B RETIREMENT KiT (RETKIT)

AgeSA’nin Retirement Kit (RetKit) projesi, bireysel emek-
lilik sozlesmelerindeki ¢ikis ve iptal stireclerini manuel ope-
rasyonlardan ¢ikararak otomasyon, akill is akislart ve dijital
onay mekanizmalaniyla yeniden yapilandirdi. Miisterilerin
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ayrilma nedenlerini dogru zamanda analiz eden sistem, tutun-
durma siireclerinin standartlastinlmasini ve misteriye uygun
teklifin dogru kanaldan sunulmasini saglad.

Proje kapsaminda ayhk yaklagik 60 bin manuel iglem oto-
matiklestirilirken, operasyonel is yiikiinde yiizde 70’¢ varan
azalma saglandi. Cagr merkezi goriisme siirest 6,5 dakikadan
3 dakikaya inerken, otomatik ekip atamalart ve tutundurma
stirecleriyle yillik yaklagtk 310 milyon TL tasarruf elde edildi.
RetKit, operasyonel verimliligin yani sira daha hizh ve kisi-
sellestirilmis miisteri deneyimi sunarak mdsteri tutundurma
stireclerinin giiclendirilmesine katki sagladi.

B GUMUS SMART-I
H HDI SiGORTA

B HER ANINDA DAIMA YANINDA
GERILLA UYGULAMALARI

HDI Sigorta, “Her Aninda Daima Yaninda” marka soyle-
mini giinliik yasamda deneyimlenen bir marka deneyimine
dontistirmek amaciyla iki gerilla pazarlama uygulamas: ger-
¢eklestirdi. Istanbul Bagdat Caddesi'nde uzaktan kumandayla
hareket ettirilen 6zel tasarim mobil billboard, yayalarla birlikte
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yiiriiyerek marka mesajim fiziksel bir deneyime tagidi. Tkinci
uygulamada ise nazar boncugu, yastik ve patpat ambalaji gibi
koruma ve sahip ¢ikma ¢agrisimi yapan unsurlar gercek oto-
mobiller tizerinde kullamldi.

4 giin stiren caligmalar, Bagdat Caddesi’nin hafta sonu yak-
lagtk 137 bin kisilik giinliik yaya trafigi tizerinden yaklasik 550
bin kisilik potansiyel goriintirliik sagladi. Kampanyay: destek-
leyen dijital icerikler ve sosyal medya paylasimlart 4 milyon
132 bin kisi tarafindan izlenirken, 32 bin 375 etkilesim elde
edildi. Fiziksel deneyim ile dijital iletisimin bir araya getiril-
digi proje, marka séyleminin sokakta deneyimlenmesini ve
organik paylasimlarla daha genis kitlelere ulagmasini sagladi.

B GUMUS SMART-I
B TURKIYE HAYAT EMEKLILIK

M BiRiKiMiN YOLU BES,
UZMANI TURKIYE HAYAT EMEKLILIK!

Tiirkiye Hayat Emeklilik’in “Birikimin yolu BES, uzma-
m Turkiye Hayat Emeklilik!” kampanyasi, BES’in birikim,
devlet katkist ve uzun vadeli gelecek planlamasi avantajlarim
farkli mecralarda sade bir iletisimle anlatti. Televizyon, dijital

ya—

video, sosyal medya, display, dijital radyo ve addressable TV
kanallarinin kullamldigr biitiinlesik kampanya, sirketin BES
alanindaki uzmanhginm 6ne ¢ikardi.

Kampanya déneminde dijital mecralarda 357 milyon goste-
rim, 5,6 milyon dinlenme ve 18 milyonun tizerinde izlenme
elde edildi. BES ve devlet katkisi sayfalar1 900 binin tizerinde
ziyaret alirken, glinliik “lead” say1s1 iki katina ¢ikti. Kampanya-
nin is sonuglanna da yansimastyla BES hacmi bir ayda yiizde
153,04 artarak 4,3 milyon TL'den 11 milyon TLye yiikseldi.
Boylece iletisim ¢alismasi, dijital erigimin yan1 sira BES satila-
rina dogrudan katki sagladi.

B BRONZ SMART-I
B EUREKO SiGORTA

B EUREKO PLUS

Eureko Sigorta’nin Eureko Plus programi, misteri deneyi-
mini poli¢e donemiyle sinirli olmaktan ¢ikararak yil boyun-
ca devam eden dijjital bir sadakat ekosistemine doniistiirdii.
Mobil uygulamadaki yenileme, tirtin satin alma, anket, hediye
carki ve farkl dijital aksiyonlar puan veya avantajlarla 6diil-

lendiriliyor. Biriken puanlar 100°den fazla markanin yer aldi-
&1 katalogda kullanilabiliyor. Programda yapay zeka destekli
trlin oneri modeliyle misterinin davraniglan ve satin alma
egilimi analiz edilerek kisisellestirilmis teklifler sunuluyor. Di-
jital asistan Eury de onboarding stirecinden itibaren miisteri-
lere proaktif bilgilendirme saglhyor.

Eureko Plus kapsaminda miisterilere yaklasik 100 milyon
puan dagitilirken, hediye carkiyla 6 binden fazla 6dil veril-
di. Program sonrasinda mobil uygulama sahipligi yiizde 22,
mobil aktiflik 3,5 kat, web sitesi trafigi ise 4 kat artti. Musteri
memnuniyet skoru da 5 tizerinden 4,3’e ulast1.




H BRONZ SMART-I
B SIGORTALADIM.COM

B VERIMLILIK ODAKLI DIJIiTAL
OPERASYON DONUSUMU

sigortaladim.com, 2025 yilinda satis, pazarlama ve miisteri
yonetimi siireclerini yeniden tasarlayarak teknoloji ve oto-
masyon odakli bir operasyon modeline ge¢ti. CRM otomas-
yonlar, WhatsApp tizerinden teklif ve islem yonetimi, lens
okuma, talep skorlama ve veri odakli miisteri segmentasyonu
gibi uygulamalarla musteri yolculugu ug¢tan uca yeniden ya-

KURUM ici INOVASYON

pilandinldi. “Dogru Miisteri — Dogru Temsilci” yaklagimiyla
satin alma potansiyeli yiiksek kullanicilar 6nceliklendirilirken,
miisterilerin yalmizca ruhsat fotografi paylasarak teklif alabil-
mesini saglayan yap1 islem siirelerini kisaltti. Béylece manuel
is yiikt azaltilirken satis ekiplerinin daha yiiksek potansiyelli
miisterilere odaklanmasi saglandi.

Dontistim sonrasinda pazarlama giderleri yiizde 40 optimi-
ze edilirken toplam satislarda yiizde 20’nin {izerinde biiyii-
me saglandi. Dijital satiglarin toplam satislardaki pay: yaklasik
yiizde 50’ye, miisteri bagina tirtin adedi 2,55’e, ortalama sepet
buyukligi ise yiizde 60 artisla ulasti. Yeni kullanict kayitlan
ytizde 33 yiikselirken, WhatsApp tabanl: siirecler CRM satis-
larinin yiizde 22%ini olusturdu.

B ALTIN SMART-I
B AGESA

B SUPERAGENT

AgeSA’nin SuperAgent (AgeSA Agentic Al Stlidyosu) plat-
formu, farkl i birimlerinde gelistirilen yapay zeka kullamim
senaryolarini merkezi bir yap altinda birlestiriyor. Arama, 6zet-
leme, simflandirma, dokiiman anlama ve gorev yiirlitme gibi
yetkinliklere sahip yapay zeka ajanlari, cok adimh is akiglarinda

koordine edilerek satis, operasyon, miisteri hizmetleri, finans,
insan kaynaklan ve bilgi teknolojileri siireglerinde kullaniliyor.
Platform, yapay zekay1 soru yanitlayan bir ara¢ olmanin 6tesine
tastyarak yonetisim, giivenlik ve izlenebilirlik gereklilikleriy-
le uyumlu sekilde is siireclerinde aksiyon alinmasini sagliyor.
Boylece tekil yapay zeka uygulamalarindan dl¢eklenebilir ve
yeniden kullanilabilir bir kurumsal yapiya gecis destekleniyor.
Ik faz sonunda yillik yaklagik 18 milyon islem kapasitesi, 60
bin hizmet ve destek etkilesimile 1.500 tekil kullanicrya ulagil-
mas1 6ngoriilityor. Senaryolarda 6lgiilen siire kazanimlan top-
lamda 90 FTE’ye esdeger verimlilik etkisi yaratirken, yaklasik
12 milyon TL maliyet tasarrufu potansiyeli hesaplandi.

B ALTIN SMART-I
B BEREKET SiGORTA
H Al TABANLI MEDYA TAKIP SiSTEMi

Bereket Sigorta’nin Al Tabanh Medya Takip Sistemi, dijital
medyada yayinlanan kaza haberlerini gercek zamanl tarayarak
LLM ve goriinti isleme teknolojileriyle analiz ediyor. Haber-
lerdeki ara¢ ve kaza bilgilerini sirket portfoytiyle karsilastiran

sistem, eslesen vakalan hasar yoneticilerine anlk olarak bil-
diriyor. Boylece kritik bilgiler hasar dosyast a¢ilmadan once
gortintir hale gelirken, manuel takiple tespit edilmesi gii¢ olan
suistimal vakalarimin erken asamada belirlenmesi saglaniyor.
Sistem, hasar yoneticilerinin karar stireclerini dis verilerle des-
teklerken tazminat giderlerinde tasarruf imkani olusturuyor.

“In-house” gelistirilen yap1, lisans maliyetlerinin azaltil-
masinin yani sira sirkete 6zgti bir risk yonetimi kiitliphanesi
olusturulmasina da imkan sagladi. Proje, yapay zekanin risk
yonetimi, suistimal 6nleme ve karar destek siire¢lerinde kulla-
nimina yonelik bir model olusturdu.
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B GUMUS SMART-I
B NEOVA SIGORTA

B NEOVA TECH-CULTURE

Neova Sigorta’nin Neova Tech-Culture programi, teknolo-
ji, inovasyon ve stirekli 6grenmeyi kurum kdiltiirtiniin pargast
haline getirmek amaciyla olusturuldu. Teknoloji okuryazar-
higim1 artiran, yapay zeka ve otomasyon farkindahigimi gelig-
tiren program; ¢alisan inovasyonu, egitim, bilgi paylaginu ve
teknoloji etkinliklerini tek bir yapi altinda birlestiriyor. Prog-

ram kapsaminda Neovasyon ve RPA Ideathon ile ¢alisanlarin
inovasyon ve otomasyon fikirleri desteklenirken, Teknoloji
Bulusmalan, yapay zekia calistaylart ve Dijital Digtin’tiyorum
egitimleriyle dijital yetkinliklerin gelistirilmesi saglaniyor.
Teknoloji, Bilgi Giivenligi, Is Siirekliligi ve CEO Teknoloji
Biiltenleri de diizenli bilgi paylagimini destekliyor.

Bugiine kadar 43 Teknoloji, 50 Bilgi Giivenligi ve 7 Is Sii-
rekliligi Biilteni yayimlandi. 10°dan fazla Yapay Zeka Calistayr
duizenlenirken, Dijital Diistin’tiyorum ve Teknoloji Bulugma-
lart kapsamuinda 100°den fazla ¢alisana ulasildi. Neovasyon fikir
yarigmast 2 yil dist tiste gerceklestirilirken, program teknoloji ve
inovasyonun kurum genelinde yayginlasmasina katki sagladi.

B BRONZ SMART-I
B HDI SIGORTA

B HDI BENIMLE, BENIMLE HDI:
iSVEREN MARKASI VE CALISAN
DENEYiMi DONUSUMU

HDI Sigorta'nin “HDI Benimle, Benimle HDI” projesi,
isveren markasini calisan deneyimi, kurum ici iletigim, geli-
sim ve katihm bashklanyla birlikte ele alan bir doniisiim mo-
deli olarak hayata ge¢irildi. Pano intranet platformu, CEO

bulusmalar, gelisim programlari, Atolye Spor ve Atdlye Sanat
uygulamalar, hibrit ¢calisma deneyimi ve ¢alisan geri bildirim
mekanizmalari ayni yap1 altinda birlestirildi. Proje; “Gelisim
Benimle, Kariyer Benimle, Hayat Benimle ve Gelecek Be-
nimle” yaklagimlanyla ¢alisanlann bilgiye erisimini, gelisim
firsatlarini ve kurum i¢i katithmin destekliyor. Boylece ca-
Iisanlarin kurum kilttirtiniin ve dontisiim stire¢lerinin aktif
pargast olmast hedefleniyor.

775 ¢alisani kapsayan projede kurum ici iletisim platformu
Pano, giinliik ortalama 650 farkli ¢calisan tarafindan aktif kul-
laniliyor. 2025 yilinda calisan geri bildirimlerinde etkinlik-
lerin ortalama degerlendirme skoru 5 {izerinden 4,6 olarak
gerceklesti.

OPERASYONEL MUKEMMELLIK VE VERIMLILIK

M ALTIN SMART-I
B AXA SIGORTA

B YAVER EKOSISTEMI |

AXA Sigorta'nin YAVER Ekosistemi, lokal LLM teknolo-
jisiyle desteklenen yapay zeka uygulamalarim satig, saghk si-
gortast ve hasar siireclerinde bir araya getiriyor. ilk asamada
acentelere dogru misteri ve dogru tirtin 6nerileri sunan karar
destek mekanizmast devreye alinirken, saglk sigortalarinda

yenileme ve yeni is degerlendirmeleri de yapay zeka destek-
li hale getirildi. YAVER, hasar siireclerinde eksper raporlar
ve police iceriklerini analiz ederek kritik bilgileri 6zetliyor,
teminat ve 6deme uygunlugunu kontrol ediyor ve olast su-
istimal risklerini belirlemeye yardimer oluyor. Boylece karar
streclerinde hiz, tutarhlik ve operasyonel verimlilik destek-
leniyor.

16-30 Haziran 2025 déneminde YAVER 6nerileri dogrul-
tusunda yaklagtk 13 bin bireysel capraz satis islemi gercekles-
tirilerek 222 milyon TL prim elde edildi. Hasar dosyast ince-
lemelerinde yiizde 23, medikal underwriting stireclerinde ise
ytizde 14 verimlilik artis1 saglandi.



B ALTIN SMART-I
B SMARTIQ

B TUTANAKTAN KARARA KUSUR
DEGERLENDIRME PLATFORMU

smartIQ Teknoloji ve Quick Sigorta is birligiyle gelistirilen
platform, maddi hasarli trafik kazalarinda farkli belgelerden
olusan hasar dosyalarini yapay zeka ajanlantyla analiz ederek
kusur degerlendirmesine karar destegi sagliyor. Sistem; kaza
tespit tutanaklari, stirticii beyanlar, ruhsat, ehliyet, arac fotog-
raflan ve poli¢ce bilgilerini otomatik olarak okuyup dogru-
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luyor, eksik ve celiskili alanlart belirliyor. Siirticti beyanlari,
kaza krokisi, ara¢ hasar bélgeleri ve trafik mevzuatini birlikte
degerlendiren platform, Tahkim kusur senaryolarn ve Kara-
yollant Trafik Kanunu dogrultusunda gerekceli kusur onerisi
olusturuyor. Sonuglar, kullanilan delilleri ve dayanak mevzu-
at maddelerini gosteren raporlarla sunularak karar siirecinin
aciklanabilir ve denetlenebilir olmasini saglyor.

Platformla veri giris ve dogrulama siirecleri dakikalardan
saniyelere indirilirken, kritik kimlik ve arac¢ bilgilerinde yakla-
stk ylizde 95 dogruluk saglandi. Manuel islemlerin ve dis kay-
nak kullaniminin azaltilmasiyla hasar ekiplerinin operasyonel
yikd hafifletilirken, stirekli 6grenen yapay zeka mimarisiyle
sistemin performansinin gelistirilmesi hedefleniyor.

B GUMUS SMART-I
B ENSIGHT

B ENTERPRISE PERFORMANCE
INTELLIGENCE PLATFORM

Ensight — Enterprise Performance Intelligence Platform,
Aksigorta’nin hedef, gerceklesme ve stratejik onceliklerini tek
bir veri odakli platformda birlestirerek performans yonetimini
merkezi hale getirdi. Farkh sistem ve i birimlerinden gelen
veriler ortak bir Tabular Model altinda birlestirilerek Micro-

soft Power BI ve DAX teknolojileriyle standart performans
metriklerine donistiiriildi. Platformla KPI ve OKR tanimlan
ile hesaplama yontemleri standartlastirilirken, manuel raporla-
ma stirecleri ortadan kaldirildi. Hedef-gerceklesen karsilagtir-
malari, sapmalar ve donemsel degisimler tek bir yonetim ek-
ranindan takip edilebilir hale geldi. Béylece kurum genelinde
ortak bir performans dili ve 6l¢tim yaklasimi olusturuldu.

Proje sonrasinda Aksigorta’nin OKR, hedef, ger¢eklesme
ve KPI verileri tek kaynaktan izlenen otomatik bir yapiya
tasindi. Genel mudiir yardimeiliklart ayni performans cerce-
vesinde degerlendirilirken, hedef sapmalarinin erken tespit
edilmesi ve daha hizli karar alinmas: desteklendi.

B GUMUS SMART-I
B NEOVA SiGORTA

B ACENTE SEGMENTASYON PROJESI

Neova Sigorta’min Neova Acente Segmentasyonu projesi,
yaklasik 3 bin 800 acenteden olusan satig agin veri temelli ve
kisisellestirilmis bir yonetim modeline tasidi. Haziran 2024’te
baslayan caligma; tiretim, komisyon, hasar ve 6zliik verilerini
karlilik, yeni i biiylimesi, yenilenme, prim iiretimi ve sada-
kat gibi KPI'larla degerlendirerek acenteleri dort katmanl bir

model iizerinden segmentlere ayiriyor. “Neova Evreni” olarak
yapilandirilan model, kampanya, 6diil, ek komisyon, egitim ve
hizmet farkhilagtirmalarinda referans olarak kullaniliyor. Acen-
teler boylece yalnizca tiretim hacmine gore degil, uzmanlik,
buyiime potansiyeli, karlilik, portfoy saghg ve baglilik kriter-
leriyle degerlendiriliyor. Proje kapsaminda 119 acente 6zel ay-
ricaliklardan yararlandi. En Klas segmentinin toplam tretimde-
ki pay1 yiizde 11,6'dan 14,7’ye yiikselirken prim tiretimi yiizde
55; En Ozel segmentinin pay1 yiizde 9,2'den 10,5’e yiikselirken
prim tretimi ise yiizde 39 artti. Yaklasik 3 bin 800 acenteyle
yapilan memnuniyet anketinde sirket uygulamalarinin ortalama
skoru 5 tizerinden 4,5 oldu.
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B BRONZ SMART-I
B MEDISA SiGORTA

B ETiYA & MEDISA SIGORTA | YAPAY ZEKA
DESTEKLi MUSTERI HiZMETLERI DONUSUMU

Medisa Sigorta, miisteri talep ve sikayet siireclerini biiyiik 6l-
ctide e-posta tizerinden yiiriiten, merkezi ticket yonetimi ve ra-
porlama altyapisi bulunmayan bir operasyon yapisina sahipti. Bu
durum miisteri taleplerinin ugtan uca izlenmesini zorlastinyor,
ekipler arasinda daginik ¢aligma ortamina neden oluyor ve dzel-
likle denetim siire¢lerinde 6nemli operasyonel riskler olusturu-
yordu. Etiya Customer Service Management (CSM) ¢oziimii ile

bu yap1 tek platform altinda yeniden tasarlandi. E-posta tabanl
miisteri iletisimi merkezi ticket yonetimine dondstiiriiliirken,
miisteri ge¢misi, police bilgileri ve tiim etkilesimler tek ekranda
yonetilebilir hale getirildi. 4 farkli operasyon ekibi ayni platform
tizerinde standart stire¢lerle calismaya basladi. Proje yalnizca mev-
cut operasyonlart dijitallestirmekle kalmady; yapay zeka destekli
kategori belirleme, Human Agent ve Service Agent yetenekle-
riyle gelecekte Agentic Al kullanimina hazir bir altyap: olustur-
du. Ayrica Microsoft Azure Al entegrasyonu sayesinde miisterinin
tercih ettigl yapay zeka modeli platforma entegre edildi. Medisa
Sigorta boylece e-posta odakli manuel operasyonlardan; izlene-
bilir, raporlanabilir, denetlenebilir ve gelecekte kisisellestirilmis
miisteri deneyimi ile ¢apraz satis senaryolarimi destekleyebilecek
modern bir miisteri hizmetleri operasyonuna gecis yapti.

H BRONZ SMART-I
B GARANTI BBVA EMEKLILIK

B HACiZ YAZILARI iSLEMLERI
SUREC OTOMASYONU

Garanti BBVA Emeklilik, UYAP’a BES iirlinlerinin dahil
edilmesiyle artan haciz yazilan islemlerini RPA (robotik siire¢
otomasyonu) ile uctan uca dijitallestirdi. Daha 6nce manuel yii-

rlttilen siirecte veri toplama, sorgulama, cevap dilek¢elerinin ha-
zirlanmasi ve igerige bagh olarak icra dairesine gonderim iglem-
leri robotlar tarafindan gerceklestirilmeye basladi. Otomasyonla
operasyonel verimlilik artinlirken hata riski azaltilld: ve ¢ahisanla-
rin daha yiiksek katma degerli islere odaklanmasi saglandi. Hu-
kuki engeller disindaki adimlarn otomatiklestirilmesiyle 14,9
FTE’lik is yiikiinde 12,7 FTE’lik verimlilik elde edildi.

Proje, Garanti BBVA Emeklilik’in uctan uca tamamlanan
ilk biiytik l¢ekli RPA uygulamasi olurken, haciz operasyon-
larinda Sl¢eklenebilir bir dijital stire¢ modeli olusturdu.

SIGORTADA EN iYI KANAL DONUSUMU

B ALTIN SMART-I
H HDI SiIGORTA

B MERKEZ BOLGE YAPILANMASI:
SATIS YONETIMINDE DiJiTAL DONUSUM

HDI Sigorta’nin Merkez Bolge yapilanmas, kii¢tik tiretim
potansiyeline sahip acentelerin saha ziyaretleri yerine merkezi
ve dijital bir satiy modeliyle yonetilmesini sagladi. 81 ildeki
“Small” segment acenteler hedeflenirken, satis yonetimi ¢agr

merkezi altyapisi, IVR ve SLA takip sistemiyle desteklendi.
Pilot olarak 270 acenteyle baglayan yapi kisa siirede bin acen-
teye ulast1 ve sirketin en yiiksek acente sayisina sahip bolgesi
haline geldi.

Acentelerin “Bireysel” ve “Profesyonel” olmak tizere iki alt
segmente ayrilmasiyla tirtin ve hizmet sunumu farklilastiril-
di. Dijital altyap: sayesinde Tiirkiye'nin 81 ilindeki acentelere
merkezi olarak erisim saglandi. IVR ve SLA takibiyle talep
donts sireleri hizlanirken stireglerin seffaflign ve acente de-
neyimi desteklendi. Model, saha kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasina katk: saglarken, 2026 sonunda 2 bin acenteye
ulasabilecek olceklenebilir bir satis yonetimi yapist olusturdu.

B GUMUS SMART-I
B GARANTI BBVA EMEKLILIK

M DiJITAL TiCARIi KREDILER ICIN
GARANTOR HAYAT SIGORTASI

Garanti BBVA Emeklilik, Garantér Hayat Sigortast {irti-
ntinii Garanti BBVA Mobil ve Internet Bankacihig tzerin-
den kullamilan ticari taksitli kredilere entegre etti. Esnaf ve

KOBTIlerin kredi borclarim risklere karsi giivence altina alan
irlin, kredi bagvurusu ile sigorta poligesi tiretimini tek bir di-

jital akista birlestiriyor. Sigortali kredi kullanimini tercih eden

isletmelere daha avantajh faiz oranlar sunularak sigorta terci-
hinin tesvik edildigi modelde, bankacilik ve sigortacilik stirec-
leri tek kanalda bulusturuldu. Boylece ticari segmentte dijital
bankasiirans erigiminin artirilmasi hedeflendi.

Proje kapsaminda 2026 ’nin ilk 5 ayinda 30 milyon TL nin
tizerinde prim tretimi gerceklestirildi. Dijital entegrasyon, ti-
cari kredi musterilerine sigorta erigimini kolaylagtirirken ban-
kastirans tarafinda yeni bir satig kanali olusturdu.
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B GUMUS SMART-I

B PAZARAMA SiGORTA

M E-TICARET, SIGORTA VE EMEKLILIK
URUNLERININ BiRBiRIYLE KONUSTUGU
ENTEGRE MODEL

Pazarama Sigorta ile Pazarama e-ticaret platformu; BES, si-
gorta ve aligveris deneyimini tek bir ekosistemde bulusturdu.
“Harca Kazan” modeliyle misteriler, Pazarama Sigorta tize-
rinden online olarak BES {irtint aldiktan sonra Pazarama’daki

SOSYAL SORUMLULUK (

aligveriglerinin yiizde 10’unun otomatik olarak BES hesapla-
rina aktarilmasiyla harcarken birikim yapabiliyor.

Miisteri yolculuguna Elektronik Cihaz Sigortasi da dahil
edildi. ECS, Pazarama’daki alhsveris sepetine embedded ola-
rak sunulurken diger sigorta iirtinleri akilli yonlendirmelerle
Pazarama Sigorta platformuna tasmniyor. Boylece iki ayn plat-
form arasindaki miisteri ve islem akisi biitiinlestiriliyor.

Model, daha 6nce BES sahibi olmayan misterilerin sisteme
dahil edilmesini ve finansal kapsayiciligin artirilmasini des-
teklerken, Pazarama Sigorta’nin dijital satig ve miisteri yasam
boyu degerinin gelistirilmesine katki sagladi. Teknolojik en-
tegrasyon, e-ticaret ve sigortacihik siireclerinde kesintisiz bir
miisteri deneyimi olusturdu.

B ALTIN SMART-I

H QNB SIGORTA

B NAR | HER TANESI BiR GELECEK PROJESI

QNB Sigorta’nin N.A.R. | Her Tanesi Bir Gelecek Projesi,
geng kiz ogrencilerin egitimden kariyere uzanan yolculugu-
nu desteklemek amaciyla CYDD i birliginde hayata ge¢irildi.
Sirket, 18. kurulus y1l doniimiinde baslattig1 projeyle her yil
sirket yas1 kadar gen¢ kiz 6grencinin tiniversite egitimine des-
tek olmayi taahhtit etti.

/ o

Ug asamadan olusan N.A.R ’da burs destegi; egitim, men-
torluk ve kariyer gelisimi firsatlaryla birlestiriliyor. “Ne Iste-
digini Duy” asamasinda egitim destegi sunulurken, “Alan A¢”
kapsaminda QNB Sigorta ¢alisanlarinin gontllt katkilariyla
kariyer ve kigisel gelisim egitimleri veriliyor. “Rehberlik Et”
agamasinda ise mentorluk ve staj imkanlanyla grencilerin
profesyonel hayata gecisleri destekleniyor.

Proje, 2025 yilinda 19 gen¢ kiz 6grencinin egitim yolculu-
guna destek oldu. Her kurulus y1l dontimiinde 6grenci sayisi-
n1 artiran model, burs destegini uzun vadeli gelisim ve kariyer
firsatlartyla birlestiren stirdtirtilebilir bir sosyal etki yaklagim
olusturdu.

®m GUMUS SMART-I
B ANADOLU SiGORTA
B KURTARAN ARAC

Anadolu Sigorta’nin Kurtaran Ev Dernegi is birligiyle ha-
yata gecirdigi “Kurtaran Arac¢”, afet bolgeleri basta olmak tize-
re zor durumdaki sokak ve yaban hayvanlarina yerinde saghk
hizmeti sunan taginabilir bir klinik olarak faaliyet gosteriyor.
29 Ocak 2024’te hizmete baglayan aragta hemogram, biyo-
kimya, ultrason, rontgen ve operasyon ekipmanlan bulunuyor;

acil miidahale, teshis ve tedavi siirecleri sahada gerceklestirili-
yor. Goniillii veterinerlerin destegiyle yiirtitiilen projede sag-
lik taramalar, ilk miidahale, tedavi, rehabilitasyon ile mama ve
su destegi saglaniyor.

Kurtaran Arag, 2025’te Izmir ve Bursa'daki orman yangin-
larinda aktif olarak kullanilarak yangindan etkilenen yiizlerce
hayvana yerinde miidahale etti. Proje, afet donemlerinde hay-
vanlarin saglik hizmetlerine erisimini desteklerken ekosistem
ve toplum saghginin korunmasima yonelik stirdiiriilebilir bir
sosyal fayda modeli olusturuyor. Anadolu Sigorta’nin projesi,
Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglan kapsa-
minda “Karasal Yasam” hedefini de destekliyor.
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B GUMUS SMART-I
B NEOVA SiIGORTA

B COCUKLARIN iLK GUVENCE
DENEYiMi: NEOCAN

Neova Sigorta’nin “Cocuklarm Ilk Giivence Deneyimi: Neo-
Can” projesi, sigorta kavramim ¢ocuklara sevdikleri bir oyuncak
kahraman tzerinden deneyimletmek amaciyla hayata gecirildi.
Karne doneminde Vialand Tema Park’ta ¢ocuklarla bulusan Neo-
Can peluslan, ailelerin QR kod tizerinden yaptig1 bagvuruyla bir

yil stireyle glivence altina alindi. Oyuncagin zarar gormesi halin-
de ticretsiz yenileme imkani sunularak sigorta fikri cocuklar i¢in
somut bir deneyime dondistiirtildi. Proje,Vialand'deki fiziksel et-
kinligin yani sira online kampanya ve 11 bolge mudirliigi ile
acente ag1 uzerinden yayginlastirildi. Vialand’de 3 bin NeoCan
dagitilirken, online kampanya ve policeli anaokullart araciligiyla 2
bin NeoCan’in daha ¢ocuklara ulagtinlmasi planlandi. 24-29 Ha-
ziran donemindeki dijital kampanya 7,7 milyonun tizerinde gos-
terim, 5,1 milyonun tizerinde video goriintiilenme ve 30 binin
tizerinde tiklama elde etti. NeoCan, béylece marka iletisiminin
Otesine gecerek cocuklara giivence kavramimi tanitan bir sosyal
etki projesine doniisti.

B GUMUS SMART-I
B TURKIYE SIGORTA

B HAYAT YENIDEN VAKFI -
KIRMIZI BiSIKLET
DEPREM YETIMLERI PROJESI i$ BiRLiGi

Tiirkiye Sigorta’nin Hayat Yeniden Vakfi i§ birligiyle destek-
ledigi “Kirmiz1 Bisiklet Deprem Yetimleri Projesi”, depremden
etkilenen ¢ocuklarin sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelisimleri-
ne katki saglamak amaciyla yiiriittiliyor. 30 Mayis 2025 ve 8

May1s 2026°da diizenlenen etkinliklerde Kahramanmarastan ge-
len cocuklar Istanbul'da agirlandi; Bogaz turu ve Anadolu Efes
Basketbol Takimi magiyla kiiltiir ve spor deneyimleri yasamalar
saglands. Tkinci etkinlikte cocuklar Tiirkiye Sigorta Genel Mii-
diirliigii’nde teknoloji odakli uygulamalara katildi. Sirketin ba-
gisladigr 40 bilgisayar, Hayat Yeniden Vakfi'nin ¢ocuklarn tekno-
lojiye erigimini artirmak amaciyla kurdugu teknoloji atdlyesinin
altyapisina katki sagladi. Cocuklar ayrica robotik ve yapay zeka
alaninda uzmanlarla bir araya geldi. Proje, depremden etkilenen
cocuklarn sosyal yasama katilimini desteklerken spor, kiiltiir ve
teknolojiyi bir araya getiren bir gelisim modeli olusturdu. Tiirki-
ye Sigorta’nin katkilartyla cocuklann yeni deneyimler kazanmas:
ve teknolojiye erisimlerinin artirilmasi hedeflendi.

B BRONZ SMART-I
B TURKIYE HAYAT EMEKLILIK
B TURK KIZILAY i$ BiRLiGINDE

“19. iYiLIK GEMIiSi GAZZE
YARDIM KAMPANYASI”

Tiirkiye Hayat Emeklilik’in Tiirk Kizilay is birligiyle yii-
rittigii “19. Iyilik Gemisi Gazze Yardim Kampanyasi”, ¢aligan

YILIN INSURTECH’I

B ALTIN SMART-I
B SMARTIQ

n O1_'_0MOTiV VERISINI SiGORTé KARARINA
DONUSTUREN TEKNOLOJi ¢OZUM ORTAGI

smartIQ, otomotiv verisini sigortacilikta uygulanabilir ka-
rarlara dontstiiren InsurTech platformu olarak faaliyet gOste-
riyor. 11 yillik pazar verisi ve yasayan ara¢ verisini sigortaya
ozel yapay zeka teknolojileriyle birlestiren platform; aktiierya,

goniilliiligiinii kurumsal katkiyla birlestiren bir sosyal sorum-
luluk ¢aligmasi olarak hayata gecirildi. Kampanya kapsaminda
calisanlarin yaptig1 bagislann ti¢ kat1 tutarinda kurumsal katki
saglandi. Proje kapsaminda hazirlanan 9 bin 834 gida kolisi,
Tiirk Kizilay’in 19. Tyilik Gemisi ile Refah Siir Kapist iize-
rinden Gazze'deki ihtiyag sahiplerine ulastinldi. Yedi tinn agan
yardim hacmiyle binlerce aileye temel gida destegi saglandi.

Calisan katilimi, kurumsal destek ve Tiirk Kizilay’in operas-
yonel giictinii bir araya getiren proje, insani yardim ¢alismala-
rnda kurumlar arasi i birligine dayah bir dayamisma modeli
olusturdu.

fiyatlama ve hasar yonetimi stireclerinde karar destegi sunu-
yor. Platform kapsaminda iirtin agaci ve katalog olusturma,
fiyatlama, rayic tespiti ve Deger Kaybi raporlan gibi ¢oziimler
gelistirilirken; AI Uzlagma Asistanm1 ve AI Hukuk Asistan ile
hasar dosyalarinin uzlasma ve hukuki degerlendirme asama-
lar1 da destekleniyor. Boylece farkl stirecler ayni veri altyapist
tizerinden uctan uca yonetilebiliyor.

smartlQ’mn ¢oztimleri 11 sigorta sirketinde aktif olarak kul-
lanihiyor. Deger Kayb1 Coziimii basta olmak tizere gelistirilen
platformlar, hiz, tutarlilik, izlenebilirlik ve operasyonel dl¢cek
agisindan sigorta sirketlerinin karar siireclerini destekliyor.
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H ALTIN SMART-I
B TECHBROS

B FRAUDFLOW

FraudFlow, sigorta sektortinde hasar suistimallerini tespit
etmek ve inceleme stireclerini hizlandirmak amaciyla gelisti-
rilen yapay zeka destekli bir fraud intelligence (dolandincilik
istihbarat1) platformu. Makine 6grenmesti, aciklanabilir yapay
zeka, sosyal ag analizi, gdrlintii analizi ve farkl veri kaynakla-
rin1 bir araya getiren platform; hasar dosyalari, police bilgileri,
kisi ve arag iliskileri, gorseller ile harici verileri birlikte analiz

/ e

ederek riskli dosyalan onceliklendiriyor.

Sistem, yalmzca risk skoru iiretmekle kalmayip karann hangi
verilere dayandigini da agikliyor. Boylece uzman ekiplerin riskli
dosyalara daha hizli odaklanmasi ve karar stireclerinin izlene-
bilir olmast saglaniyor. Bulut veya kurum ici ¢alisabilen modii-
ler mimari, mevcut sigorta sistemlerine entegrasyonu ve farkli
sitketlere uyarlanmasini kolaylastirtyor. Gergek sigorta operas-
yonlarinda kullamlan FraudFlow, hasar inceleme siirelerinin ki-
saltilmasina ve operasyonel verimliligin artinlmasina katki sag-
larken milyonlarca TL seviyesinde tasarruf potansiyeli olusturdu.
Platform ayrica, gdrsel manipiilasyonlar, karmagik iliski aglar ve
tiretken yapay zeka ile olusturulan yeni nesil sahtecilik girisim-
lerini analiz ederek fraud miicadele siireclerini destekliyor.

B GUMUS SMART-I
B SFS

B NEXURE DIiJiTAL SiGORTACILIK
PLATFORMU

Nexure, mevcut core (ana) sigortacilik sistemlerinin tize-
rinde konumlanan, sigorta tirtinlerinin hizli gelistirilmesini
ve farkl i§ stireclerinin diistik maliyetle dijitallestirilmesini
saglayan low-code tabanh bir dijital sigortacilik platformu.
Platform; back-end ve istemeci tarafi gelistirmeyi tek merkez-
de birlestiren Nexure Studio, siiriikle-birak ekran tasarimcist
ve farkl risk gruplanna gore Ozellestirilebilen dinamik risk
degerlendirme modiiltiyle iirtin ve siireclerin esnek bicimde
tasarlanmasina imkan veriyor.

Platform, farkl sigorta sirketleriyle es zamanh ¢ahsabilen bro-
ker modellerini destekliyor ve ¢esitli sirketlerden alman teklif-
leri tek bir arayiizde birlestirerek karsilastirmaya olanak saglyor.
Kist, acente veya kullanici grubuna gore degisen risk sorular ve
stire¢ akislan olusturulabilirken, polige tiretiminin yani sira hasar
ve zeyil stirecleri de platform lizerinden dinamik olarak tasarla-
nabiliyor. Platform-agnostic mimari ise veri tabani, kiittiphane
ve sunucu altyapilarinda farkli teknolojiler arasinda gecis esnek-
ligi sunuyor. Nexuren yapay zeka yol haritas1 kapsaminda ge-
listirilen In-App AT Assistant, tirtin gelistiricilerin dogal dilde ta-
mmladigi ihtiyaclan low-code girdilerine doniistiirerek sunucu
tarafli validasyon kodlar1 olusturmay1 hedefliyor.

Mikroservis ve event-driven mimariyle desteklenen plat-
form, gercek zamanh veri ve raporlama altyapistyla sigorta sir-
ketlerinin triin gelistirme, risk degerlendirme ve operasyon
stireclerinde Gl¢eklenebilir bir dijital yap1 olusturuyor.

B GUMUS SMART-I
B TAMAMLIYO SiGORTA
B GOMULDU SIGORTA API

Tamamliyo, sigorta iirtinlerini dijital platformlarnn satis ve
O6deme akislarina entegre eden bir InsurTech girisimi. G-
miilt sigorta, API ve white-label altyapisiyla partnerlerin tek
bir API entegrasyonu tizerinden birden fazla sigorta sirketinin
farkl tirtinlerini kendi web sitesi, mobil uygulamas: veya 6de-
me kanali icinde sunmasini sagliyor. Seyahat saglik sigortast,

bilet iptal glivencesi, destek paketleri, elektronik cihaz sigor-
tast ve mikro sigorta Uriinleri; misterinin islem yaptigi ka-
nal i¢inde erisilebilir hale geliyor. Boylece sigorta satin alma
stireci ayr1 bir kanala yonlendirme gerektirmeden biletleme,
seyahat ve 6deme akislarinin bir parcasina déntstiyor.

Proje kapsaminda, basta IDO olmak iizere Dentur, Turyol,
Yolcu360, Ertiirk Lines, Tilos Travel, Bilet.com, Biletara ve
Zuhal Miizik gibi 50°den fazla partnerle is birlikleri baslatildi.

Tamamliyo, sigorta sirketleri i¢in yeni dagitim kanallan olus-
tururken dijital platformlann sigorta tirtinlerini ek bir ope-
rasyon yuki olusturmadan sunmasina ve kullanicilanin daha
erisilebilir bir sigorta deneyimi yasamasina imkan saglyor.
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