YARISMA

DIJITAL DONUSUM

B ALTIN SMART-i

B MAPFRE Sigorta

B MAPFRE Acente Portali (MAP)

MAPFRE Sigorta, acentelerinin dijital ihtiyaglarina yamt
vermek ve operasyonel verimliligi artirmak amaciyla Mapfre
Acente Portal’'m (MAP) 2023 yilinda yeniden hayata gecirdi.
Kullanic1 geri bildirimleriyle sekillenen portal, police tiretimi,
kampanya yonetimi, tahsilat, performans takibi gibi bir¢ok siireci
tek platformda birlestirerek hizh, kolay ve etkili ¢oztimler sundu.

“Kolay Ekranlar” ile poli¢eler dakikalar i¢cinde tiretilebilir
hale gelirken, “Kampanyamatik” ve “Kisisellestirilmis Video”
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modiilleriyle acentelerin motivasyonu ve satig glicti artirilds.
Sosyal Medya Kiitiiphanesi, MAPFRE Akademi ve Talep Sis-
temi gibi modiiller sayesinde is stirecleri sadelesti ve baglilik
gliclendi. Platform ayni zamanda etkilesimi artirmak adina
Sanshi Cuma, Haberler ve Liderler Kuliibii gibi sosyal igerik-
lerle zenginlestirildi.

Projenin etkisi kisa stirede goriildi. 2023’te IPSOS Acente
Memnuniyet Skoru 59’dan 2024’te 64’¢ yiikseldi. 2025’in ilk
yarisinda MAPFRE Sigorta yiizde 55.2 biiytirken, ozellikle
trafik ve tamamlayici saglik sigortas: branslarinda dikkat ¢cekici
artiglar yasandi.

MAP, kullanic1 odakl yaklasim ve giiclii dijital altyapisiyla,
sadece bir islem ekrani degil; acentelerin stratejik i§ ortagi ve
dijital yol arkadas: haline geldi.

B ALTIN SMART-i

B SoftPower

B EksperX

EksperX, sigorta sektoriindeki ekspertiz siire¢lerini ugtan uca
dijitallestirerek tiim paydaglar (eksper ofisleri, sigorta sirketle-
r1, servisler, tedarikgiler) tek bir platformda bulusturan Ttirki-
ye'nin ilk yapay zeka destekli ekspertiz otomasyon sistemi.

Siirecteki zaman kaybu, yitksek maliyet, veri dogrulugu so-
runlan ve manuel islemleri ortadan kaldirmay: hedefleyen sis-
tem, 15 saniyede 6n rapor tiretimi, yapay zeka ile belge okuma,
sesli komutlar ve WhatsApp Chatbot gibi yenilik¢i modiiller

sunuyor. EksperX sayesinde dosya kapanis stiresi yiizde 50
azalirken, hata oran1 yiizde 90 diistii, maliyetlerde yiizde 70’e
varan tasarruf saglandi. Sistem, giinde kapatilan dosya sayisini
iki katina ¢ikararak tiretkenligi artirds; mobil-first ve API-first
yaklagimlan sayesinde saha ve ofis stire¢lerini biitiinlestirdi.

Yapay zeka modiilleri arasinda otomatik dosya acilis, belge
tanima, sesli Ozet asistani ve ¢ok dilli dogal dil isleme gibi
ozellikler yer aliyor. 3 aylik pilot ve 6 aylik yayginlastirma sii-
reci sonunda 50'den fazla ofiste basartyla uygulands, sektorel
standardizasyon i¢in giiclii bir temel olusturdu. EksperX, sa-
dece bir dijital platform degil; sektoriin gelecegine yon veren,
kaliteyi standardize eden ve tiim paydaslar i¢in seffaf, hizh, dii-
stik maliyetli bir ekspertiz modeli sunan 6ncti bir teknolojik
¢ozlim olarak 6ne ¢ikiyor.

B GUMUS SMART-i

M Garanti BBVA Emeklilik

B Mobil Uygulama Uzerinden
Prim iadeli Hayat Sigortasi Satisi

Garanti Emeklilik, dijitallesme stratejisi dogrultusunda Prim
fadeli Hayat Sigortast {iriiniinii 25 Haziran 2025 itibartyla Ga-
ranti BBVA Mobil uygulamasma tasidi. Bu yenilik¢i adimla
birlikte miisteriler, hizli ve kolay bir sekilde mobil uygula-
ma iizerinden hayat sigortas yaptirabiliyor. Ustelik sigortadan
faydalanmamalan durumunda, 6dedikleri primleri doviz en-
deksli olarak geri alma avantajina sahip oluyorlar.

Projeyle amagclanan; miisterilere subeye gitmeden islem ya-
pabilecekleri, sade ve kullanict dostu bir dijital deneyim sun-
mak ve sigortacilik hizmetlerini herkes i¢in erisilebilir hale
getirmekti. Garanti BBVA Teknoloji is birligiyle giiclii altyap1
tizerinden hayata ge¢irilen bu proje, kullanicilarin hayat sigor-
tast aligkanhiklarini doniistiirmeyi hedefledi.

Daha o6nce BES, Cocuklara BES ve baz risk tirtinlerini
mobil ortama tastyan Garanti Emeklilik, bu projeyle dijital
sigortacilikta 6nemli bir adim daha atti.

Kisa siirede alinan olumlu geri bildirimler ve dijital kanallar
lizerinden gelen yogun ilgi, projenin basarisini ortaya koydu.
Miisteriler artik daha kolay erisimle kendilerini ve sevdikleri-
ni finansal giivence altina alabiliyor.

EKIM 2025

B GUMUS SMART-i
M Informax

B Yapay Zeka Destekli Bedeni
Hasar Platformu

Informax, trafik kazalari sonrasi olusan olimlii ve yara-
lanmali durumlarda tazminat siireclerini dijitallestiren, yapay
zeka destekli bir platform. Hak sahiplerinin tazminatlarina
daha hizli ulagmasini saglarken, kurumlar aras1 veri paylagimim
kolaylastirtyor ve stirecleri seffaf hale getiriyor.

Proje, uzun ve karmasgik biirokratik stire¢lerin magduriyet-
lere yol a¢tig1 mevcut yaprya ¢oztim olarak gelistirildi. Yapay

zeka teknolojileriyle kaza raporlarinin analizi, tazminat hesap-
lamalan ve hasar tespiti gibi islemler otomatiklestirildi.

Platform; emniyet, hastane, sigorta ve adli tip kurumlanyla
gercek zamanli veri entegrasyonu sunuyor. Cloud-native mi-
mari, mikroservis yapisi, NLP, makine 6grenmesi ve computer
vision modiilleriyle donatildi. KVKK uyumlulugu, blokzin-
ciri entegrasyonu ve ¢ok katmanh giivenlik yapisiyla yiiksek
veri glivenligi sagliyor.

Sonug olarak dosya islemleri hizlaniyor, hata pay1 azalyor,
kurumsal verimlilik ve vatandag memnuniyeti artiyor. Infor-
max, teknolojiyi toplumsal fayda i¢in kullanan, Ttrkiye’nin
trafik glivenligi ve adalet sistemine dijital doniisiim kazandi-
ran onci bir proje olarak konumlandinliyor.

B GUMUS SMART-i
M Payten

M Sigorta Sektoériinde Dijital
Tahsilatin Akilli Déniisiimii

Fiba Sigorta, dijitallesme stratejisi kapsaminda Payten Pay-
ment Gateway entegrasyonuyla tahsilat altyapisini modernize
etti. PCI DSS Seviye 1 uyumlu, tokenizasyon destekli altyaps;
smart switch teknolojisi, BIN bazl aksiyon yonetimi ve kart
yonlendirme &zellikleriyle glivenli, kesintisiz ve verimli bir
tahsilat deneyimi sundu.

Kayith kart kullaniminda ilk yilda ytizde 524 artis elde edi-
lirken, tekrarlayan 6demelerde biiyiik ivme kazanildi. Cok ka-

nalli tahsilat siireglerinin tek platformda merkezilestirilmesiy-
le 1slem adedi yaklagik 10 kat, basarili islem sayist ise yaklasik
20 kat arttu.

Smart switch teknolojisiyle kartlar, komisyon avantaji sunan
POS sistemlerine yonlendirildi; BIN bazli aksiyonlarla riskli
islemler aninda yonetildi. PCI DSS sertifikal kart saklama alt-
yapist sayesinde tek tikla 6deme imkani saglandu.

Gelismis raporlama, anlhik izleme ve 7/24 teknik destekle
operasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi artirildi. Proje, ma-
nuel islemleri ortadan kaldirarak dogrudan gelir artis1, maliyet
tasarrufu ve miisteri baglhihg: sagladi.

Bu dijital dontisiim, sigorta sektortinde regiilasyona uyum-
lu, siirdiirtilebilir ve Sl¢eklenebilir 6deme altyapilannin yay-
gilagmasina onctliik etti; dijital ekonomiye katki sundu ve
sektore uzun vadeli rekabet avantaji kazandirdi.

EKOSISTEM GELiSTIREN i$ BiRLIKLERI

B ALTIN SMART-i

H Allianz Sigorta

B HackZone by Allianz

Allianz Sigorta tarafindan 2020’de baslatilan HackZone,
Turkiye sigorta sektortintin ilk a¢ik inovasyon programi ola-
rak 2025’te besinci donemini tamamladi. Program; yapay zeka,
tiretken zeka, dijital saglik, finansal danigmanlik, iklim tekno-
lojileri gibi oncelikli alanlarda girisimlerle i birligi yaparak
sektore yenilik kazandirtyor.

HackZone, sadece bir inovasyon siireci degil; ayn1 zaman-
da Allianz uzmanhgyla startup ¢evikligini bulusturan, sektore

¢6ztim odakli yeni iy modelleri sunan giiglii bir i§ birligi plat-
formu. Bugtine kadar 600 girisim degerlendirildi, 46%1 prog-
rama dahil edildi, 26 girisim sigorta sektortinde ilk is birligini
HackZone ile yapti. Toplam yatirim tutar1 15.5 milyon dolan
ast1.

Program sayesinde 34 PoC gelistirildi, 7’si aktif olarak ha-
yata gegirildi. B2Metric ile uygulama deneyiminin ytizde 80’1
takip edilirken, Orbina Al ile biiyiik dil modeli Tiirkgelestir-
me stirecinde cevap oram yiizde 83’e ulasti. Laska ile yapilan
cevresel is birliginde 14 bin 240 kg lastik dondsturiilerek 16
milyon 376 bin m’ (metrekiip) suyun kirlenmesi énlendi.

HackZone, Allianzin dijital dontgimiini hizlandirmakla
kalmayip, sigorta sektoriiniin inovasyon kapasitesini artiran,
stirdiiriilebilir deger yaratan 6ncii bir platform haline geldi.

AKILLI YASAM



YARISMA

B GUMUS SMART-i
M Ensight

B Akilli Analitik ile Dijital DOnilisiim

Ensight ve Eureko Sigorta is birligiyle gelistirilen bu proje,
Microsoft Fabric ve Copilot teknolojilerini entegre ederek veri
analitiginde yeni bir dénemin kapilarini araladi. Hassas olmayan
verilerin giivenli bigimde merkezi yapiya taginmasi ve Copilot
ile dogal dilde raporlama imkani sayesinde, kullanicilar, teknik
bilgiye ihtiya¢ duymadan veriye erisip analiz yapabiliyor.

Kurulan platform, satis ve karlilik raporlarinin dogal dil ile

sorgulanmasina olanak taniyor, rapor tiretim siirelerini azal-
tiyor ve veri bilimi projelerine saglam bir zemin hazirhiyor.
Copilot entegrasyonu sayesinde kullanici memnuniyeti ylizde
80’e ulasty; teknik bilgisi sinirh kullanicilann yiizde 6071 ilk 3
ayda dogal dil sorgularini aktif bicimde kullanmaya basladu.

Projede Microsoft Fabric ile glivenli altyap: olusturulurken,
Power BI iizerinden gorsellestirme stiregleri yirtitiildi. Co-
pilot destegiyle yapay zeka tabanl analiz miimkiin hale geldi.
Teknik ekiplerin is yiikii diiserken, onlann stratejik projelere
odaklanmasi saglandi.

Bu yenilikei yaklasim, Eureko Sigorta’nin dijitallesme stra-
tejisini ileriye tagiyarak sektorde yapay zeka tabanl analitik
doniisiimde 6nct bir konuma ulasmasini saglad.

B GUMUS SMART-i
M Fibasigorta

M Yeni Nesil Gomiilii Sigortacilik

Fiba Sigorta, bankacilik, telekom, teknik servis, e-ticaret
gibi sektorleri bir araya getiren ¢cok paydash ekosistemle go-
miilt sigortacilik modelini hayata gecirdi. Bu model sayesinde
sigorta, Urlin ya da hizmet satin alindig1 anda devreye girerek
miisteriye minimum ¢abayla maksimum koruma sunuyor.
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EasyCep, Yenilio gibi markalarla yapilan 15 birlikleri ve QR
kodlu dijital teklif siirecleri sayesinde sigorta, teknik destek,
banka kanallan ve cagn merkezleri tizerinden hizli ve belge
gerektirmeden erisilebilir hale getirildi. Ayrica ihtiya¢ kredisi
entegrasyonu, sigortalama siirecini hizlandirdu.

Proje 2 yilda 303 bin 593 kisiye ulagip 385 milyon TL prim
tiretirken, Fibasigorta sektoriin 5. biiyiik sirketi konumuna
yiikseldi ve ylizde 5 pazar payi elde etti. Mobil uygulama kul-
lanic orani ise bir yilda yiizde 110 arttu.

Gomiil sigortacilik, yalnizea tirtin degil, yenilikei is modeli
ve dagitim stratejisi olarak da sektorde doniistiirticti oldu.

B BRONZ SMART-i
M Sigortaladim.com

M InsureMyTesla

Sigortaladim.com; Tesla Ttrkiye, Allianz, Indeez ve Beloy is
birligiyle Tesla kullanicilarina 6zel, tamamen dijital bir sigorta
platformu gelistirdi. InsureMyTesla ile teklif alma, polige satin
alma ve hasar yonetimi siirecleri fiziksel evrak olmadan, ta-
mamen online gerceklestiriliyor. Batarya, sarj altyapisi ve siber
gtivenlik gibi Tesla’ya 6zgii riskleri kapsayan Ekonomik, Stan-
dart ve Stiper olmak iizere ti¢ paket sunuluyor.

Proje, 11 bin kullaniciya ulasarak 3 bin police iiretimi sagla-
d1 ve sigorta satiglarinda yiizde 20 artis yakalandi.

Baslatilma gerekgesi olarak elektrikli araclara 6zel ihtiyac-
larin geleneksel sigortacilikla karsilanamamasi gosterildi. Di-
jital platform tzerinden kullanicilar hizh teklif alirken, ¢agn
merkezi ortalama 20 saniyede yanit veriyor, hasar dosyalan 1
is glindi i¢inde isleniyor. Proje sayesinde misteri memnuniyeti
sektor ortalamasinin tizerine ¢ikti.

InsureMyTesla, Ttrkiye'de Tesla kullanicilarina 6zel gelisti-
rilen ilk ve tek dijital sigorta deneyimi olarak pazarda fark
yaratti, operasyonel verimliligi ve miisteri etkilesimini 6nemli
olctide artirdi.

EKIM 2025

EN INOVATIF URUN

B ALTIN SMART-i

M Bereket Emeklilik ve Hayat |

B Doktorum Benimle Acil Saglik Sigortasi

Bereket Sigorta’nin hayata gecirdigi “Doktorum Benimle
Acil Saghk Sigortast”, Tiirkiye i¢in bir ilk konumunda. Acil
saglik teminatlarina ek olarak uzaktan doktor goriismesi, ye-
rinde ve evde laboratuvar hizmetleri ile SGK onayl e-recete
imkani sunan dijital bir saglik sigortast ¢coztimdi.

6-70 yas aras1 bireylere yonelik gelistirilen bu tiriin, sigor-
talilanin  hastaneye gitmeden 7/24 erisim saglayabildikleri
platformlar tizerinden doktor, psikolog ve diyetisyen destegi
almasina olanak taniyor. Online randevu sistemi ve kolay sa-

A

tin alma altyapisiyla kullanici deneyimini st seviyeye tastyan
tirtin, saglik sigortacihiginda dijital doniistimiin 6nciisti olarak
konumlaniyor.

Projenin baglatilma gerekeesi olarak, sigortalilann acil du-
rumlarin Gtesinde giinlitk saglk ihtiyaglarina da hizli erisim
saglamast, saglik harcamalarninin artmasi ve dijital saglik hiz-
metlerine talebin yiikselmesi gosteriliyor. Uriin, SGK uyum-
lu e-regete sistemi ve laboratuvar hizmetleriyle sektorde fark
yaratan yenilik¢i bir model sunuyor.

Bu projeyle, sigortalilarin saghk hizmetlerine erisim hizi
ve memnuniyeti ciddi oranda artty; hastaneye gitme zorun-
lulugu azalirken, operasyonel verimlilik yiikseldi. “Doktorum
Benimle”, saglik sigortasini yalnizca acil durum teminati ol-
maktan ¢ikararak yasam kalitesini artiran bir hizmet modeli
haline geldi.

B GUMUS SMART-i
W Allianz Sigorta
M Dijital Saghk

Allianz Tiirkiye, saglik sigortalilarinin hizli, kolay ve mekan-
dan bagimsiz saghk hizmetlerine erisimini saglamak amaciyla
“Allianz Dijital Saghk Platformu”nu hayata gegirdi. Allianzim
uygulamas: tizerinden erisilen bu platform, 10’dan fazla bran-
sta uzman doktorla goriintilii goriisme, e-recete, diyetisyen,
psikolog ve fizyoterapist hizmetleri sunuyor. Yenilik¢i modiil-
lerle desteklenen platform, “Dr. Allianz’in Sana Tavsiyesi Var”
ile kisiye 6zel saglik yonlendirmeleri, 7/24 tibbi danigmanhk
ve semptom sorgulama gibi araclarla dijital saghk ekosistemini
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tamamliyor. Kullanic1 dostu arayiizii ve glivenli iletisim alt-
yapistyla sadece bir tele-saglik hizmeti degil, uctan uca dijital
miisteri deneyimi sunan bir model.

Proje, saglik hizmetlerine erisimde zaman kaybu, salgin riski
ve isten zaman ayirma zorlugu gibi sorunlar ¢6zmeyi hedef-
leyerek kullanicilann dijital platformlar tizerinden ihtiyaglar-
na izl yamt veriyor. Is birligi yapilan saglik profesyonelleri
ve teknoloji ortaklaryla tasarlanan platform, sigortalilarin ih-
tiyaclarini etkin sekilde karsiliyor.

Sonug olarak, platform kullanicilannin yiizde 95°1 6 ay bo-
yunca hastaneye gitme ihtiyaci duymads, dijital saghk mo-
diillerine olan ilgi hizla artti, uygulama memnuniyet skorlan
ylksek gerceklesti. Uzaktan saghk randevulan onceki yila
gore ylizde 70 artarken, platform Allianz’in hayat boyu saghk
partneri vizyonunu gii¢lii sekilde destekledi.

B GUMUS SMART-i
B Ekmob

M Gocust - Yapay Zeka Destekli
Satis Otomasyonu

Sigorta sektoriinde saha satis ekiplerinin kargilastigi hazir-
liksizlik, not eksikligi ve misteri takibindeki yetersizlikleri
gidermek amaciyla gelistirilen Gocust, sektore 6zel mobil
oncelikli satis giici otomasyonu.

Geleneksel CRM’lerden farkli olarak, yapay zeka agentlar
sayesinde satisciya gortisme oOncesi kritik miisteri bilgilerini
saniyeler icinde Ozetleyip hazirhk destegi verirken, goriisme
sonrast notlar analiz ederek toplanti 6zeti, gérev ve takvim
onerileri sunuyor. Uygulama, satig¢ilarin portfGylerini harita
tizerinde goriintiilemesini, yeni misteri firsatlarini kestetme-

sini ve ekibiyle anlik iletisim kurmasini sagliyor. Yoneticiler
ise anhk panellerle sahadaki performansi izleyip etkin kogluk
yapabiliyor.

Proje, geleneksel CRM sistemlerinin satig stirecinin sadece
sonuclarini raporlayip, stirecin goriiniirliigiinii saglamamasina
¢oziim getirmeyi hedefledi. Gocust, tiim veriyi tek merkezde
toplayarak satiscinin isini kolaylagtirmaya odaklandi; multi-a-
gent yapay zeka ile satig siirecini ugtan uca destekleyerek sii-
reclerin seffaf ve olciilebilir olmasini sagladi.

Uygulama, sigorta acente ve direkt satiy ekiplerinde yogun
kullanima girdi. Core sistem entegrasyonuyla teklif, police ve
tahsilatlar tek platformda yonetildi; konum tabanl yeni miis-
teri firsatlartyla saha aktiviteleri artt1. Sonucta miisteri takibin-
de yiizde 40 iyilesme, veri giris stiresinde ylizde 60 azalma ve
misteri memnuniyetinde yiizde 25 artis saglandi. Proje, satis
organizasyonlarinda dijitallesme ve yapay zeka destekli kocluk
kdilttirtiniin 6nciist oldu.

AKILLI YASAM
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B BRONZ SMART-i
M Tiirkiye Hayat Emeklilik

B Cash Flow Forecasting Platform

Nakit Akist Tahmin Platformu (CFP), finansal planlamada
manuel siireglerin yol actig1 zaman kayb1 ve hata risklerini ya-
pay zeka destekli modellemeyle ortadan kaldiran yenilik¢i bir
¢Oziim olarak tasarlandi. Geleneksel yontemlerin yogun manuel
varsayim ve parametre tammlanna bagimlhihigi, CFP ile tamamen
otomatik i akigina doniistii. Iptal, masraf ve 6liim oranlan gibi
kritik varsayimlar platform i¢inde dinamik olarak hesaplanirken,

EN iYi ALTYAPI

H ALTIN SMART-I
B TURKIYE SIGORTA

B MARINA: TURKIYE SIGORTA
BUTUNLESIK VERI PLATFORMU

Marina, Tiirkiye Sigorta ve Ttirkiye Hayat Emeklilik’in tiim
veri kaynaklarini tek noktada toplayarak ileri veri analitigi ve
yapay zeka uygulamalarina uygun hale getiren, sigorta sekto-
riinde Onctii bir biitiinlesik veri platformu.

1 PB (petabayt) veri kapasitesine sahip buyiik veri golit mi-
marisiyle bin 700’den fazla tablo ve 150 milyar satirlik kayat,
gercek zamanl olarak sistemde analiz edilebiliyor. Giinliik 2

/

gerceklesen ve beklenen nakit akiglart her donem otomatik kar-
stlagtirtlarak varsayimlar optimize ediliyor. Bu sayede dogruluk
ve giincellik saglaniyor. Projeyle manuel siireglerde toplamda 10
glin stiren ve 3 personel gerektiren nakit akisi tahminleri, yapay
zeka destekli otomasyon sayesinde saatler i¢inde tamamlanabili-
yor. Entegre veri toplama ve ETL stirecleriyle finansal ve operas-
yonel veriler hizlica isleniyor, veri dogrulama ve hata tespit me-
kanizmalan giivenceyi artinyor. Kullanic1 dostu ara yiiz ve esnek
raporlama yapistyla karar alma stiregleri hizlamyor. CFP, manuel
hatalan azaltip finansal dogrulugu artinrken, operasyonel verim-
liligi yukseltti ve IFRS17 raporlamasina katk: sagladi. Sirketin
rekabet avantajini gliclendiren platform, nakit akisi yonetiminde
teknoloji odakl doniistimiin nctisii oldu.

bin 500 sorgu performansina ulasan platform, yil sonunda 15
bin sorguya kadar ¢ikacak sekilde 6lceklendi.

Farkli sistemlerde yer alan misteri, police, hasar ve teklif
verileri; cagn merkezi gortismeleri, mobil kullanim verileri
ve kamuya acik iceriklerle entegre edilerek vektor veri taba-
n1 altyapistyla gelismis analizler yapilmasina olanak saglandi.
“Veri yonetisimi” ve “veri sozligi” katmanlarnyla veri kali-
tesi ve tutarlih@ glivence altina alindi, Pusula Sigortacilik ve
CRM sistemlerine merkezi arama motoru entegre edildi.

Marina sayesinde miisteri bilgileri tekil bir ¢at1 altinda top-
landy; capraz satig firsatlar, kisisellestirilmis hizmetler ve yeni
iriin gelistirme stiregleri ivme kazandi. 5V biyiik veri kri-
terlerini karsilayan yapi, sigorta sektoriinde veri entegrasyonu
ve analitik kabiliyetler a¢isindan bir ilk olma &zelligi tastyor.

B ALTIN SMART-i
B Paywall

M Sigorta Tahsilat Orkestrasi

Paywall Sigorta Tahsilat Orkestrast, sigorta sirketlerinin 6deme
alma siireclerini uctan uca doniistiiren, sektore ozel gelistiril-
mis bir tahsilat altyap: platformu. Tek entegrasyonla 135’ten fazla
6deme hizmeti saglayicisina erisim imkani sunan platform, POS
cesitliligini tek bir merkezden yonetme, komisyon maliyetlerini
optimize etme ve tahsilat oranlarm artirma gibi kritik avantajlar
sagliyor. Fiziksel POS, kampanyali POS, valorlii POS gibi farkli
sistemlerden gelen veriler tek bir panel tizerinden izlenebiliyor.

Basanisiz 6demeler akilli yonlendirme mekanizmasi sayesinde
farkli POS’lara yonlendirilerek basarya ulagtyor.

Kart saklama ¢oziimleri Paywall ve Masterpass altyapilan tize-
rinden sunuluyor, béylece miisteri deneyimi hizlaniyor ve tahsi-
lat performansi artiyor. Sirketler ve acenteler, bilgisayar veya cep
telefonu aracihgryla gtivenli tahsilat islemleri gerceklestirebiliyor
ve bilisim ve operasyon ekiplerinin is yiki belirgin bi¢cimde aza-
liyor. Ekspertus,Vizyoneks, SFS gibi sektortin 6nde gelen altyap:
saglayicilaryla entegrasyonu tamamlanan Paywall Orkestrast, 5
milyar TL'yi agkin prim hacmi tizerinde test edilerek milyonlarca
liralik tasarruf ve ciro artist sagladi. Tim 6deme stireclerini tek
ara yiizde toplayan yapi, sirketlere ileri diizey veri hakimiyeti,
gercek zamanli alarm mekanizmalan ve gelismis raporlama suna-
rak tahsilat stireclerini akilli ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavustu.

EKIM 2025

B GUMUS SMART-i
B SFS

M InsureMind

SES InsureMind, sigorta sektoriintin bilgiye dayali manuel
isleyisini yapay zeka ile dontstiirmeyi hedefleyen; Ttirkiye’de
sigortacilik teknolojileri agisindan oncii bir dijital doniisiim
projesi. SFS’nin 30 yili askin sektorel uzmanhgiyla gelistirilen
bu ¢6ziim, parametrik sigortacilikta kullanilan tiim operatér,
kural ve mantiksal yapilart yapay zekaya ogreterek, police tire-
timi, hasar yonetimi, tahsilat ve reastirans gibi temel siireclerde
akalli analiz, 6neri ve otomasyon kabiliyeti kazandirdi.

Proje kapsaminda olusturulan dijital kurallar seti ve 6greti-
lebilir veri modeli, insan bagimhhigini azaltti, bilgi kayiplarim
onledi, kurumsal hafizay1 kalic1 ve gelisen bir yaprya donistiir-
dii. Geleneksel egitim ve dokiimantasyon siireclerinin Gtesine
gecen bu yontemle, tirlin devreye alma siireleri kisaldi, hata
oranlan azaldy, is giici verimliligi ve teknik ekip performan-
st artt. Canliya alinan uygulamalar sayesinde police adedi ve
prim tretimi ciddi artig gosterdi.

Yapay zeka ile calisan bu akill sistem, kurumlara daha hizli
karar alma, slirecleri otomatize etme, yasal uyumu artirma ve
miisteri deneyimini iyilestirme firsati sunuyor.

InsureMind, yalnizca bir yazilim ¢6ztimii degil, sigorta sek-
toriinde stirdiiriilebilir dijitallesmenin ve bilgi temelli inovas-
yonun temel yap1 taslarindan biri olarak yorumlaniyor.

EN iYi TUTUNDURMA, PAZARLAMA BASARISI

H ALTIN SMART-i

B AgeSA Hayat ve Emeklilik

B Al Recommender

Al Recommender, AgeSA’min yapay zeki destekli kigisel-
lestirilmis 6neri motoru. Sigorta ve bireysel emeklilik sekto-
riinde dijital kanallar tizerinden sunulan ilk gercek zamanh
oneri sistemi olan proje, her musteriye 6zel, baglama duyarh
teklif ve yonlendirmelerle mobil etkilesimi derinlestirmeyi
hedefliyor. Finansal gecmis, dijital davranis ve etkilesim veri-
lerini analiz eden yapay zeka algoritmalari, katki pay1 artirima,
toplu para yatirimu, agik vade kapama gibi stratejik aksiyonlara
uygun, bireysellestirilmis teklifler tiretiyor.

KURUM ICi iNOVASYOI}‘I »

Kural bazh sistemlerin Gtesine gecen Al Recommender;
ogrenen ve adapte olan bir yapryla calisarak hem zamanla-
ma hem icerik agisindan optimize edilmis 6neriler sunuyor.
On-premise mimarisiyle veri giivenligi ve regtilasyonlara tam
uyum saglandi. Projenin lansman ayindaki yiizde 10 doniisiim
orant ile 150 milyon TL nin {izerinde finansal katk: elde edil-
di. Bu oran geleneksel kampanyalarin yaklagik 3 katina denk
geliyor. Ayrica diisitk deger segmentlerinde de giicli etki ya-
ratilarak, dijital kanallarin kapsayiciligr artirilda.

Pazarlama, veri bilimi ve BT ekiplerinin ortak gelistirdigi
sistem, gercek zamanli entegrasyonlart ve otomatik karar des-
tek altyapisiyla olgeklenebilir, stirdiirtilebilir bir ¢6ziim sun-
du. AT Recommender, AgeSA’nin dijitallesme yolculugunda
miisteri memnuniyetini, gelirleri ve rekabet giictinti artiran
carpan etkili bir inovasyon Grnegi.

B ALTIN SMART-i
B AgeSA Hayat ve Emeklilik

M OptiSale

OptiSale, AgeSA’nin direkt satig kanalindaki hedefleme stirec-
lerini yapay zeka ile yeniden kurguladigy, sektorde ilk kez uygu-
lanan hibrit model tabanli inovatif bir proje. Manuel hedef belir-
leme yontemlerinin saha performansiyla ortiismemesi, bolgesel
ve unvan bazl hedefleme ihtiyacim dogurdu. Iste OptiSale bu
ihtiyaci, cok boyutlu veri analizi ve makine dgrenmesiyle kar-
giladi. TUIK verileri, ekonomik gostergeler, gecmis tiretim ra-

porlan ve kampanya analizleri gibi ¢esitli kaynaklardan toplanan
veriler, kurum i¢inde gelistirilen “Crawl” uygulamasiyla otoma-
tik olarak ¢ekildi; bu veriler biiytik dil modelleriyle analiz edildi.
Hibrit makine 6grenmesi algoritmas: kullamlarak, her bir bolge
ve unvan i¢in potansiyele uygun satis hedefleri olusturuldu. Boy-
lece 700’e yakin satig danigmani ve 64 yonetici i¢in aylik olarak
3 KPI (anahtar performans gostergesi) tizerinden hedefleme ya-
pildi. Ttm siire¢ AgeSA biinyesinde kurum i¢i kaynaklarla ge-
listirildi ve uygulanabilirligi yiiksek bir inovasyon modeli ortaya
kondu. Sektérde benzeri olmayan bu ¢6ziim sayesinde, insan he-
saplamalarindan bagimsiz, veri temelli hedefleme miimkiin hale
geldi. Bu durum, finansal performansin stirdiirtilebilirligine katki
saglarken, AgeSA’nin sektorel liderligini pekistirdi.

AKILLI YASAM



YARISMA

B GUMUS SMART-i
B QNB Sigorta

B ONO Yapay Zeka ile ise Alim Projesi

ONO Yapay Zeka ile Ise Alim Projesi, ise alim siireclerini
hizlandirmak, aday deneyimini iyilestirmek ve insan kaynak-
larinin operasyonel yiikiinii azaltmak amaciyla gelistirildi.

Yapay zeka destekli sistem, pozisyon tanimlama, CV havuzu
olusturma, miilakat yapma ve raporlama siireclerini saniyeler
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icinde gerceklestirerek ise alimi uctan uca dijitallestirdi. CV
tarama stiresi 1 saatten 1 dakikaya, milakat siiresi 30 daki-
kadan 5 dakikaya indi; adaylara 7/24 erisim imkani sunuldu.

Aday havuzu olusturma ylizde 125, miilakat sayisi yilizde
153 artarken, yapay zekda miilakatin1 basariyla tamamlayan
adaylarin yiizde 607 ise alindi.

Pisano anketlerine gore aday memnuniyeti yiizde 98 olarak
ol¢tildi, projeyle 2 HC’lik tasarruf saglandi.

Sirket i¢i inovasyon yarigmasinda birincilik alan proje, aka-
demik caligmalara da konu oldu ve QNB Sigorta’nin IK diji-
tallesmesinde stratejik bir adim olarak konumlandi.

B GUMUS SMART-i

M Tirkiye Sigorta

M Miisterinin Sesi Radar’dan “Deger”’e

Radar I¢gorii Merkezi, Tiirkiye Sigorta'nn miisteri odakli
doniigtim vizyonunu hayata gegiren yenilik¢i bir proje. Sosyal
medya, ¢cagri merkezi, mobil uygulama, e-posta ve dijital asis-
tan gibi tiim temas noktalarindan gelen milyonlarca geri bil-
dirim, yapay zeka ve dogal dil isleme (NLP) teknolojileriyle
analiz edilerek anlaml i¢goriilere dontstiirtildi.

SOSYAL SORUMLULUK

M ALTIN SMART-i
B Anadolu Sigorta

B Ormanin Gozleri

Anadolu Sigorta'nin 2022 yilinda baglattigi “Ormanin Goz-
ler1” projesi, orman yanginlarin1 6nlemeye yonelik farkindalik
olusturmay1, yangin gozetleme altyapisini gliclendirmeyi ve stir-
dirilebilir orman koruma stratejileri gelistirmeyi hedefleyen
kapsaml bir kurumsal sosyal sorumluluk girigimi.

Orman Genel Midiirltigii 1§ birligiyle kurulan akilli gozetle-
me kuleleri sayesinde yanginlar erken tespit edilip hizli miida-

Gelistirilen platform yalnizca sikayetleri degil; memnuni-
yet, oneri ve beklentileri de analiz ederek miisteri deneyimini
derinlemesine anlamay1 saghyor. Radar sayesinde kampanya
etkileri, tirlin performanslar, mobil uygulama geri bildirim-
leri ve miisteri talepleri gercek zamanl olarak takip ediliyor.
Kurum ici ekipler bu i¢ goriilerle hizl, veriye dayali ve strate-
jik aksiyonlar alabiliyor.

Bugiine kadar 3.5 milyondan fazla geri bildirim islendi; bu
sayede miisteri memnuniyeti artirildi, ¢agri merkezi verimlili-
gl yiikseltildi ve kurum i¢i koordinasyon gii¢lendirildi.

Radar, biiyiik veriyi degere doniistiiren ve Tirkiye Sigor-
ta’nin miisteri sesini gelecege tastyan stratejik bir yapi olarak
konumlandi.

hale saglaniyor.

Projenin temel ¢ikis noktast, iklim degisikligi nedeniyle artan
yangun riskine karst teknolojik ¢oziimler tiretmek ve toplumsal
farkindahg artirmak. 2025 yilinda Istanbul, Bilecik, Mugla, Kas-
tamonu ve [zmir'de 6 yeni kule daha faaliyete gecti. Boylelikle
2022-2025 doneminde 16 kule tamamlandi, 600 bin hektar or-
man alani gézetim altina alindi ve 241 yangin erken tespit edildi.

Toplumsal etkiyi artirmak icin belgesel calismalari, sosyal
medya kampanyalan ve basin iletisimiyle 20 milyona yakin kisi-
ye ulagildi. Aym zamanda ¢ocuklara yonelik egitimlerle gelecek
nesillerde ¢evre bilinci olusturulmasi hedeflendi.

“Ormanin Gozleri” projesi, teknolojiyi dogayla bulusturarak
cevresel, ekonomik ve sosyal a¢idan siirdiriilebilir fayda yaratiyor.

EKIM 2025

B GUMUS SMART-i

M Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye

M Yan Yanayiz

Z Zurich Foundation katkisi ve Ihtiya¢ Haritast is birligiyle
2022’de hayata gecirilen bu kapsamli kurumsal sosyal sorum-
luluk projesi, afet ve krizlerden etkilenen bireylere ticretsiz ve
strdrtlebilir psikososyal destek sunmay1 amachyor. Proje kap-
saminda deprem, sel ve yangin gibi afetler sonrasinda hem birey-
sel hem toplumsal dayanikliligi artirmak i¢in dijital platformlar,
mobil saha calismalar ve fiziksel merkezlerle hizmet sunuluyor.

Yan Yanayiz projesiyle Hatay ve Kahramanmarag'ta kurulan 3
Psikososyal Destek Merkezi'nde birebir ve grup seanslan yiirti-

tiildii, online seanslarla tilke genelinde erisim saglandi. Kamu ku-
rumlart ve STK’larla is birlikleri kurularak, profesyonellerin da-
yanikliligini artirmaya yonelik ¢ahgmalar yapildi. Staj progranu ile
afet sonrast psikososyal destek alaninda uzmanlar yetistirilmis, ye-
rel kapasite giiclendirildi. Genglerle Yan Yanayiz kapsaminda tini-
versite kuliipleri, influencer 15 birlikleri, dijital farkindahk kam-
panyalan ve mini seriler aracihigiyla genglere ulagild, farkindahik
ve psikososyal dayanikliliklar1 desteklendi. 2 bin 100’den fazla ki-
siye dogrudan, 900 binin tizerinde kisiye dolayh destek sunuldu.
2.8 milyon gence dijital kampanyalarla ulagildi. “Gengler Nasihz?”
ile hayata gegirilen Her Anket Bir Kitap kampanyasi, Zurich Si-
gorta Grubu Tiirkiye’nin bin 200 acentesi ve 3 binden fazla kisi-
nin katihmiyla deprem bélgesinde bir kiitiiphane kuruldu. Proje,
risk yonetimini toplumsal dayaniklilikla birlestirerek sigortacihigin
sosyal etkisini gliclendiren yenilik¢i bir 6rnek olusturuyor.

YENILIKGi MUSTERI ETKILESIMi VE DENEYiMi

B ALTIN SMART-i

M Tiirkiye Sigorta

B Hasarinda WhatsApp’la Giicii Yaninda

“Hasarinda WhatsApp’la Giicti Yaninda”, Tiirkiye Sigor-
ta’nin bireysel hasar stireclerindeki iletigimi sadelestirmek ve
hizlandirmak amaciyla gelistirdigi yenilik¢i bir dijital ¢6ztim.

Proje kapsaminda, kurumsal WhatsApp hattiyla entegre
calisan sistem sayesinde miisteriler, ek bir uygulamaya gerek
duymadan hasar bildiriminde bulunabiliyor, evraklarini ilete-
biliyor ve siireci anlik olarak takip edebiliyor.
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Hasar bildirimi sonrasi veriler otomatik olarak Pusula core
sistemiyle eslestiriliyor ve dogru dosya yoneticisine yonlendi-
riliyor. Uygulama anlik bildirimler, gosterge panelleri, otoma-
tik raporlamalar ve yetkilendirme sistemiyle stiregleri seffaf,
olgiilebilir ve verimli hale getiriyor.

Proje sayesinde dosya kapamnis stiresi 24 saatin altina distd,
belge tamamlama stireci hizlands, birim iglem maliyeti yiizde
25 azaldi ve miisteri memnuniyetinde ciddi artis saglandi.

Operasyonel yiik diiserken, ayni kaynakla daha fazla dosya
yonetimi miimkiin hale geldi. KVKK ve bilgi giivenligi kri-
terlerine uygun gelistirilen bu ¢6ztim, sektor genelinde dijital
miisteri deneyimi ve siire¢ verimliligi acisindan 6ncti bir mo-
del sunuyor.

B ALTIN SMART-i
M Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi (SBM)

B Tramer360 Ara¢ Hasar Sorgu Raporu

Tramer360 Ara¢ Hasar Sorgu Raporu, ara¢ alim-satim sii-
reclerinde seffafligi artirmak ve bilgi esitsizligini ortadan kal-
dirmak amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan
gelistirilen dijital bir ¢6zim.

Araglarin hasar gecmisi, kasko bilgileri, sahiplik ve plaka de-
gisiklikleri ile degisen parga kayitlan gibi kritik bilgiler, artik

tek ve standart bir PDF raporla sunuluyor. Sigortam360 dijjital
kanallart (web, mobil, web servis) tizerinden erisilebilen bu
rapor; kullaniciya zaman ve maliyet tasarrufu saglarken, belge
dogrulama 6zelligiyle giivenilirlik sunuyor.

Farkli sorgu tiirlerinin tek bir belgede birlestirilmesiyle kul-
lanicilar, tek islemle kapsamlh bilgiye ulasabiliyor. Bu sayede
ayiph mal satis1 ve haksiz kazang 6nlenirken, dogru fiyatlan-
dirma ve degerleme destekleniyor.

Sigorta, ekspertiz ve noter islemleri gibi stireclerde referans
belge olarak kullanilabiliyor. Kullanici dostu arayiiz, anlik veri
entegrasyonu ve 1s birlikleriyle desteklenen proje, ara¢ ticare-
tinde giiven standardini yeniden tanimlayarak dijital dontisii-
me katki veriyor.

AKILLI YASAM



YARISMA

B GUMUS SMART-i
M Eureko Sigorta

H Chatbox ve WhatsApp ile Yenilikgi
Miisteri Deneyimi ve Etkilesimi

Eureko Sigorta, WhatsApp Chatbot ve WhatsApp Flows
teknolojilerini sektore ilk entegre eden sirket olarak, miiste-
rilere polige yenileme, kasko teklif alma, ikame arag talebi ve
hasar dosyasi evrak yiikleme gibi islemleri dijital ve kesintisiz
olarak sunuyor. Yapay zeka destekli entegrasyonlar sayesinde
islemler dakikalar icinde tamamlanirken, musteri memnuni-
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yeti artmakta ve operasyonel verimlilik saglaniyor.

Proje sonucunda NPS puami 16 baz puan yiikselirken,
ZDS yenileme oram yiizde 2’'den 15’¢ ¢ikti. Chatbot tize-
rinden zeyil ve teklif islemleri otomatiklesti, miisteri dene-
yimi yeniden tamimlandi. WhatsApp’in yiiksek penetrasyonu
g0z Oniine alinarak baslatilan proje, mevcut altyapiyla entegre
edilip kullanic1 dostu akislarla desteklendi. Hasar siireclerinde
de miisteriler, ikame ara¢ talebinden ¢ekici ¢agirmaya, hasar
bildirimi ve evrak yiiklemeye kadar pek ¢ok islemi hizlica
gerceklestirebiliyor.

Medya yatimmu olmadan, chatbot taleplerinin ytizde 20%i
hasar islemlerinden olusuyor. Boylece dijital ¢oztimlerle miis-
teri baglihg: ve stire¢ etkinligi onemli 6l¢iide artirildi.

H BRONZ SMART-i
B HDI Fibaemeklilik

B Mobil Uygulama

HDI Fibaemeklilik, bireysel emeklilik ve sigorta islemlerini
tek ekrandan yonetmeyi saglayan mobil uygulamasini hizli,
sade ve kullanic1 dostu bir araytizle yeniledi.

Uygulama, finansal planlama araglan, kisisellestirilmis fon
yonetimi ve ileri analiz sistemleriyle yatinm siire¢lerini op-
timize ediyor. “Fon Diinyas1”, “Fon Asistan1” ve “Birikim Ar-
tig Grafigi” gibi moddller, kullanicilarin yatirimlarini kolayca

takip etmesine imkan taniyor. Kullanici deneyimi 6n planda
tutularak gelistirilen uygulama, sektorde fark yaratirken BES
ve hayat sigortast penetrasyonunun artirilmasinm hedefliyor.

Performans optimizasyonu ve veri glivenligi gozetilerek ta-
sarlanan sistem, Apple App Store’da 4.9, Google Play'de 4.8
puan alarak buyiik begeni topladi. Lansman sonrast 51 bin
indirme ve yiizde 45’1 yeni kullanici kazandiran uygulama,
HDI Fibaemeklilik’in dijital doniigtim stratejisinde énemli bir
adim oldu.

Miisteri geri bildirimleriyle sekillenen bu yenilik, finansal
ozgiirliige erisimde dijital kolaylik sagliyor ve sektor standart-
larin1 yiikseltiyor.

/ @
B BRONZ SMART-i
M Sigortayeri
M Policelerim Al
Sigortayeri Policelerim Al projesi, yapay zeka destegiyle
kullanicilanin satin aldiklar1 poligelere dair tiim bilgilere hizh
ve kolay erigim saglamay1 amaghyor.

Police kapsami, teminatlar, ikame arac siiresi ve yetkili ser-
vis bilgisi gibi detaylar, tek bir soruyla yapay zeka tarafindan

analiz edilip anlagilir sekilde sunuluyor. Bu sayede kullanicilar
sigorta stireclerini daha hizl, seffaf ve kullanici dostu bigimde
yonetebiliyor.

Proje, teknolojik altyapiyr kullanarak sigorta ihtiyaglarina
aninda cevap vermek tlizere hayata gecirildi.

Sigortayeri; online, mobil ve ¢agrt merkezi kanallartyla genis
miisteri portféyiine ulagiyor. 360 derece iletigim stratejisi ve
inovatif yaklasimla, “Poli¢elerim” sekmesinde kullanic1 etki-
lesimi ve kullanim oraninda belirgin artis saglandi. Boylece
sigorta deneyimi dijitalleserek musteriye deger katan yeni bir
boyut kazandi.

EKIM 2025

YILIN EKIiBI

M ALTIN SMART-i
M Quick Sigorta

B QTeam Mobil Deneyim Merkezi

Quick Sigorta, sigortacihig sahaya tasiyan yenilik¢i yaklagi-
mun1 QTeam projesiyle hayata ge¢irdi. QTeam; QTruck, QKa-
ravan ve Quick Routes mobil deneyim merkezleri aracihigiyla
Tirkiye’'nin dort bir yaninda festival alanlanndan tiniversite-
lere, acilig torenlerinden i diinyast bulusmalarina kadar ge-
nis kitlelere ulasti. Quick Sigorta, etkinlikler sayesinde marka
bilinirligini gliclendirirken mdsteri erisimini artirdr ve yerel

ekonomilere katki sagladi. QTeam, Quick Sigorta’nin sahada-
ki inovatif yiizii olarak, stirdiirtilebilir toplumsal ve ekonomik
etki yaratan bir model sundu. Proje, Quick Sigorta’y1 sadece
sigorta hizmeti sunan degil, hayatin her aninda toplumsal ve
ekonomik deger iireten bir marka olarak konumlandird.

QTeam, Quick Sigorta’nin sahadaki uygulama araci olarak
gorev aldi. Festival alanlar, Universiteler, acilis torenleri ve is
diinyast bulugsmalarinda Quick Sigorta ekibi, birebir miisteri
etkilesimi, tirtin tamitimi ve deneyim paylasimlar1 gerceklestir-
di. Siire¢ boyunca ziyaret edilen lokasyon sayisi, birebir temas
orani, sosyal medya etkilesimi ve miisteri kazanim ol¢tldi.
Etkinlikler sonucunda Quick Sigorta’nin satis kanallaninda ve
pazar payinda kayda deger artis saglandi; marka bilinirligi ve
musteri bagliligr gliclendi.

B GUMUS SMART-i
M Tirkiye Sigorta
M Tiirkiye’nin Her Yerinde, Her An Ogrenme

Tiirkiye Sigorta Gelisim Miidiirligt saha ekibi, 2024 yilinda
toplam 90 bin 736 saatlik kapsaml bir egitim progranu uyguladi.
Bu egitimlerin 40 bin 430 saati simf'i¢i, 8 bin 587 saati online, 41
bin 719 saati ise is ortaklar1 ve paydaslara yonelik olarak diizen-
lendi. Program, Ttirkiye’nin farkli sehirlerinde saha ¢alisanlarina
kisi bagi ortalama 51 saat, paydaslara ise 22 saat egitim vererek
genis bir kapsama ulasti. Projede amag, ¢alisanlarin teknik bilgiy-
le birlikte dijitallesme, iletisim, liderlik ve miisteri odaklilik gibi
stratejik yetkinliklerini gelistirmekti. Degisen sigorta sektoriine
uyum saglamak ve kurumu gelecege hazirlamak icin planlanan

egitimler, sadece bilgi aktarim degil, aym1 zamanda bireysel ih-
tiyaclara gore sekillendirilmis ve zenginlestirilmis iceriklerle
sunuldu. Egitimler yiiz yiize simf oturumlar, interaktif dijital
icerikler, podcast ve video yayinlart gibi farkhi formatlarda su-
nuldu. Saha ekibi, Agustos 2023-Agustos 2025 araliginda hafta
sonlar1 da dahil olmak tizere toplam 2 bin 176 saat sahada aktif
destek vererek katilimeilarla birebir ilgilendi. Egitimler Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep,
[stanbul, [zmir, Kayseri, Kocaeli, Samsun, Trabzon, Van gibi Tiir-
kiye’nin bir¢ok sehrinde gerceklestirildi. Programin basarsi, dii-
zenli degerlendirmeler ve katilimer geri bildirimleriyle 6l¢iildi.
Egitimlerin kurum performansina olumlu etkisi gozlemlendi,
calijan memnuniyeti ve baghhg: artti. Tiirkiye Sigorta Gelisim
Mudiirliigii, bu kapsaml yaklasimiyla sadece bir egitim merkezi
olmaktan ¢ikarak, kurumun dontisiimiinde 6ncti bir rol iistlendi
ve stirdrtlebilir bir 6grenme kiiltiirti olusturdu.

YILIN INSURTECH’I
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M FaturamPara

M Dijital Sigortacilik

FaturamPara, Tiirkiye'nin ilk tam dijital sigorta platformu
olarak sigortacilik sektoriinde koklii bir dontisiim yaratti. 1 mil-
yon 347 bin 228 e-fatura miikellefi isletmeye tek tikla devlet
destekli alacak sigortasi, KDV iadesi, kefalet senedi ve tiim si-
gorta branslarinda erisim imkani sunarak tedarik zincirlerindeki
finansal riskleri minimize etti. Platform, yurticinde yedekli veri
saklama altyapis1 ve ileri sifreleme teknolojileriyle yiksek gii-
venlik sagliyor. Projede talep, teklif, onay ve poli¢elendirme sti-
recleri tamamen kapali devre dijital ortamda yiirttiilityor. Bu da
sigortalr iglemlerin teminat olarak kullanilmasina olanak vererek

bankalar ve yurtdisi reasiirans kaynaklan i¢in yeni, stirdiiriilebilir
finansal modeller sunuyor. Ilk KDV iadesi ve dijital kefalet se-
nedinin Yenibosna Vergi Dairesi'ne teslim edilmesi, platformun
miisteri deneyimindeki basarisini gosteriyor. FaturamPara’nin
hedefi, Ttirk isletmelerinin sigorta stireclerindeki zaman ve ge-
lir kaybim ortadan kaldinp seffaf, erisilebilir bir sigorta dene-
yimi yaratmak. Bu dogrultuda, yurt i¢i yedekli veri altyapisi,
otomatik risk analizi ve teklif sistemi, e-imza ile Kisisel Verileri
Koruma Kanunu’na (KVKK) tam uyumlu islemler gelistirildi.
Kamu kurumlar, reastirans sirketleri ve kiiresel finansal aglarla
is birligi i¢cinde hareket ederek stirdiiriilebilir tedarik zincirle-
rini giiclendiriyor. Sonu¢ olarak FaturamPara, dijital sigortaci-
likta 6nct bir model haline gelerek, veri giivenligi ve miisteri
memnuniyetiyle sektorde fark yaratti. Sirket, IFC SME Finance
Forum iiyeligiyle 190 iilkede yayginlasmay1 ve Tiirkiye’yi dijital
sigortacilikta kiiresel merkez haline getirmeyi hedefliyor.
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