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Smart-i Awards Basvuru Kilavuzu
BASVURULAR ASAéIDAKi DETAYLARLA DOLDURULMALIDIR

Yarismaya 1 Ocak 2020 — 1 Nisan 2022 ddnemi icerisinde hayata gegcirilmis projeler
katilabilir. Katihmcilar bu dénem arasinda baslatmis ve pilota c¢ikmis projelerle bagvuru
yapabilirler. Proje sona ermediyse son bagvuru dénemi tarihine kadar elde edilen sonuglarin
paylasiimasi beklenir.

Yarismaya katilan her proje/6dil igin bagvuru formu doldurulmasi zorunludur.

AMAG, STRATEJI, YENILIKCI YONU, UYGULAMA ve BASARI FAKTORLERI:
1. Baslatiima Gerekgesi

Amag; Calisma fikrini ortaya gikaran sebepler, calismaya neden gerek duyuldugu bu alanda
anlatiimahdir. Calismanin baglatiimasina neden olan gerekgeler esas alinarak, ulagiimak istenen
hedef ve performans gdstergeleri, calisma ciktisi Griinlin/hizmetin tasidigi 6zelliklerle birlikte
somut bir bicimde agiklanmalidir.

Strateji; Calisma siiresince gerceklestirilen faaliyetler, giktilar agiklanmalidir. Amaca ulasmak
icin kullanilmasi kararlastirilan yontem, arag ve/veya teknolojilerin acikca belirtiimesi, bunlara
naslil karar verildiginin anlatilmasi gerekmektedir.

Yenilikci Yonii; Calisma ciktisini benzerlerinden ayiran dstiin yonler (karsilastirmali tablo
haline getirilerek) vurgulanmalidir. Ayrica Urlin/hizmet yeniligi ile doldurulan bosluklar
belirtiimelidir. Katma deder, verimlilik ve rekabet giici agisindan kurulusa olan katkisi
aciklanmahdir.

2. Uygulama, Yontemler, Isbirlikleri

Kanal ve siireg gelistirme uygulamalari, organizasyonel degisiklikler, Griin gelistirme, musteri
yOnetimi, kampanya yoOnetimi, iletisim, deneyimsel degisiklikler, konumlandirma, {rin
portfoylinde, hizmet kalitesinde yapilan degisiklikler-iyilestirmeler dahil olmak lzere, uygulama
asamasinda spesifik olarak neler yapildigi bu bélimde anlatiimalidir. Calisma siresince
gerceklestirilen faaliyetler, incelenen parametreler, bu parametrelerin incelenmesi igin
kullanilan yontemler, araclar, yapilmis dlglimler ve ciktilar agiklanmahdir.

Uriin — hizmet - proje birden fazla kurulus tarafindan ortaklasa gelistirildi ise kurulus adlarina
ve isbirligi yapilan konulara detaylica yer verilmelidir.

3. Basarn, Fayda, Sonug

Amag kisminda ortaya konan hedefe ulasmak igin getirilen ¢dziimiin ne kadar basarili oldugunu

somut bir sekilde ortaya koyan veriler agikga belirtiimelidir. Calismanin ilgili sektor ve diger

sektorlere katkisi agiklanmalidir.

Calismanin  sadladigi/saglayacadi ekonomik getiriye iliskin asagida listelenen Oolgltler

cercevesinde (oransal) varsa tahmini veya gergeklesen dederler belirtiimelidir.

e Satis Hasllatinda Beklenen/Gergeklesen Artig: Calisma bitisinden itibaren, kurulusun toplam
satis hasilatinda bu calisma dolayisiyla artis olduysa oransal olarak belirtilmelidir.
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e Pazar Payinda Beklenen/Gergeklesen Artig: Caligmanin, kurulusun mevcut Urin ve
hizmetlerinden birinin veya birkaginin satiglarini arttirici bir sonug dogurmasi (birim
maliyetin duastrilmesi, verimlilik artisi, kalitenin ylkseltiimesi) ve bu satistaki artigin,
kurulusun pazar payinin artmasini saglamasi sonucu ortaya cikan artis oranidir.

Verilerin proje dncesi ve sonrasi olmak tzere karsilastirmall paylasiimasi ve kaynak paylasiimasi
kuvvetle dnerilir. Calisma ciktisinin; bolgelerarasi gelismiglik, istihdam gibi konularda iyilestirme
saglama potansiyeli, teknolojik bilgi birikimi, cevreye duyarliigi vb. varsa belirtiimelidir.

Pazar payi, marka algi skoru, karllik, kategoriyi blylitme, misteri/ziyaretgi/kullanici artisi,
misteri memnuniyeti ve sadakat, misteri dederi ve yeni {riin gelistirme basarisi gibi hedefler
tanimlanmalidir.

Calisma sonunda basarili olundugunu gosteren somut giktilar belirtiimelidir. Daha iyi, daha hizl,
daha glvenli vb. odlgilemez tanimlar kullaniimamali, musteri artisi, verimlilik ytzdesi, vb.
Olgulebilir ulasilmig degerler verilmelidir.

Yilin Ekibi kategorisi bagvurulari icin 1 Ocak 2020 sonrasinda bir ekip basarisi detayl
anlatiimahldir. Bu kategori icin formu doldururken sunlara dikkat ediniz: Departman (Ekip)
Basarisi

1. Baslatilma Gerekgesi

Amag, Strateji, Yenilikci Yonii; Bu bolimde ekibin basarisina konu olan durum mimkin
oldugunca nicelik bakimindan ele alinarak doldurulmalidir. Strateji, yenilik, yaraticilik gibi
konular detaylica aciklanmalidir.

2. Uygulama, Yontemler, Isbirlikleri

Ekibin basarisina konu olan faktorler, uygulanan yontemler, yaratilan katma deger, uygulama
asamasinda spesifik olarak neler yapildigi bu boélimde anlatiimalidir. Calisma siresince
gerceklestirilen faaliyetler, net ortaya konulmalidir.

3. Basan, Fayda, Sonug

Ekibin yarattigi basari kriterleri net sekilde ortaya konulmalidir. Amag kisminda ortaya konan
hedefe ulasmak icin getirilen ¢dziimiin ne kadar basarili oldugunu somut bir sekilde ortaya
koyan veriler acikca belirtilmelidir. Departmanin/ekibin sirkete katkisi anlatiimalidir. Ekibin
ortaya koydugu deder, sagladigi/saglayacadi varsa ekonomik getiriye iliskin veriler, varsa
tahmini veya gerceklesen degerler belirtiimelidir.

Verilerin ekibin katkisi éncesi ve sonrasl olmak Uzere karsilastirmali paylasiimasi ve kaynak
paylasiimasi kuvvetle dnerilir.

Karllik, kategoriyi bliylitme, misteri/ziyaretgi/kullanici artisi, misteri memnuniyeti ve sadakat,
musteri dederi ve yeni (rlin gelistirme basarisi gibi hedefler varsa acgiklanmalidir. Ekibin basaril
olundugunu gosteren somut ciktilar belirtiimelidir. Daha iyi, daha verimli vb. 6lclilemez tanimlar
kullanilmamalidir.
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Fark Yaratanlar kategori basvurusu igin 1 Ocak 2020 sonrasinda sirket iginde gérev aldidi
bir projede fark yaratarak basarisiyla 6ne gikan, bu 6duiliin kazanilmasina gerekge olan faktérler
detaylandinimaldir. Bu o6ddl, sirket icinde goérev aldii bir projede basarsiyla 6ne cikan,
potansiyeli yiksek (list diizey yonetici kademesi diginda) 40 yas altindaki ¢alisanlar icindir. Bu
kategori icin formu doldururken sunlara dikkat ediniz:

1. Baslatiima Gerekgesi

Amag, Strateji, Yenilikci YOnii; Bu bolimde basarisiyla 6ne giktigi proje detaylarina yer
verilmelidir. Calisma fikrini ortaya cikaran sebepler, calismanin baslatimasina neden olan
gerekgeler esas alinarak, ulasiimak istenen hedef ve performans gdstergeleri, calisma giktisi
drlindin/hizmetin tasidigi 6zelliklerle birlikte somut bir bicimde aciklanmalidir. Calisma siiresince
gergeklestirilen faaliyetler, giktilar aciklanmalidir. Calisma ciktisini benzerlerinden ayiran stiin
yonler vurgulanmalidir. Ayrica Griin/hizmet yeniligi ile doldurulan bosluklar belirtilmelidir.

2. Uygulama, Yontemler, Isbirlikleri

S6z konusu projede kanal ve siireg gelistirme uygulamalari, organizasyonel degisiklikler, Griin
gelistirme, musteri yodnetimi, kampanya yonetimi, iletisim, deneyimsel degisiklikler,
konumlandirma, Uriin portfdylinde, hizmet kalitesinde yapilan degisiklikler-iyilestirmeler dahil
olmak (izere, uygulama asamasinda spesifik olarak neler yapildigi bu bdliimde anlatiimalidir.
Calisma siresince gerceklestirilen faaliyetler, incelenen parametreler, bu parametrelerin
incelenmesi icin kullanilan yéntemler, araclar, yapilmis dlgtimler ve ciktilar aciklanmaldir.

Calisma siiresince gergeklestirilen faaliyetler, net ortaya konulmalidir.
3. Basari, Fayda, Sonug:

Bu 6dile aday kisinin projeye/sirkete/isine olan katkisiyla yaratilan fark detaylica aktariimalidir.
Kisinin basan kriterleri net sekilde ortaya konulmalidir. Amag kisminda ortaya konan hedefe
ulasmak icin getirilen ¢dziimiin ne kadar basarili oldugunu somut bir sekilde ortaya koyan
veriler acikca belirtiimelidir. Kisinin ortaya koydugu deder, sagladigi/saglayacagi varsa
ekonomik getiriye iliskin veriler, varsa tahmini veya gerceklesen degerler belirtiimelidir.
Olciilebilir bilgiler veriimesi, ise katilan degeri cok daha net ortaya koyacaktir.

Pazar payi, karllik, kategoriyi bllylitme, misteri/ziyaretci/kullanici artisi, miisteri memnuniyeti

ve sadakat, misteri dederi ve yeni (iriin gelistirme basarisi gibi hedefler agikga tanimlanmalidir.
Daha iyi, daha verimli vb. élclilemez tanimlar kullaniimamalidir.

EK DOKUMANLAR

Odiil bagvurusuna eklenmek istenen calisma ciktisi hakkinda genel fikir verebilecek video,
tanitici fotograf, grafik, tablo, yayin, sunum vb. bilgiler eklenmesi onerilir.

Projenizi anlatan maksimum 2 dakika uzunlugunda olan videonuzu asagida belirtilen kanallara

yukleyerek linkini iletebilirsiniz (Youtube, Vimeo, Google Drive veya Yandex Cloud linki olabilir.
Video herkesin erisimine acik sekilde olmalidir). En fazla 1 tane link ekleyebilirsiniz.
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Proje gorselinizin maksimum dosya boyutu 100 MB'yi gegmemelidir. Proje gorseliniz JPG, PNG
veya PDF formatinda olmalidir. En fazla 1 gorsel ekleyebilirsiniz.

Proje formuna eklenecek goérsel malzeme 1 video (link ile eklenmeli), 1 proje gorseli ve 1
dokiiman olmak lzere 3 adetle sinirlidir.

TUm bagvurular igin gorsel (tanitim filmi / video klip, sunum vb.) eklenmesi 6nerilir.

Basvuru formunun tamamlanmasinin ardindan, basvuru iicretini Erisim Medya hesabina,
basvuruda bulundugunuz kurulus adini belirterek, "YARISMA 2022’ notu ile yatiriniz ve
dekontu Hemen Bagvur/Proje Bilgileri sekmesinde yer alan ilgili alana yliklemeyi unutmayiniz.
Basvuru Ucreti yatirnimadan yapilan basvurular dederlendirmeye alinmaz. Gelismeye istekli
gencleri desteklemek amaciyla bir sosyal sorumluluk projesi olarak strdirilecek yarisma
bagvuru Ucretleri her yil bir sosyal girisime aktarilacaktir.

e Pilota gikmis calisma ile basvuru yapilabilir, fakat uygulamaya gecmemis, tamamen
proje asamasinda olan basvurular dederlendirmeye alinmayacaktir.

e Birden fazla bélim ve kategoride 6dil bagvurusu yapilmasi mimkiindur, her kategori
icin ayri form doldurulmalidir. Her kategori/éddl icin ayri bagvuru Ucreti yatinlmalidir.

e Bir projenin katiim kosullarina sahip olup olmadidi konusunda herhangi bir tereddit
dogmasi halinde, son karari yarisma jlrisi verir. Yarismaya basvuran projelerin, jiri
tarafindan basvuru kategorisinden farkli bir kategori altinda degerlendirilmesi veya
farkl bir 6dl ile édullendirilmesi mimkindur.

Basvurular 30 Nisan saat: 18:00 itibariyle kapatilacaktir. Online bagvurunuzda 30 Nisan, 18:00
sonrasinda herhangi bir degisiklik yapmaniz mimkin degildir. Bu nedenle basvurularinizi
tamamlamadan once tiim igerigin eksiksiz ve istediginiz sekilde oldugundan emin olunuz.

Basvuru formu doldurulduktan sonra katihm kurallari kabul edilmistir.
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